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GOBIERMNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”

08 de junio de 2022

005015

Sra. Josefa A. Castillo Rodriguez
Superintendente de Seguros
Su Despacho. -

Distinguida Sra. Castillo:
Le remitimos la Resolucion num. 05-2022 que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia de Seguros, que ha sido refrendada por este Ministerio de

Administracion Piblica (MAP).

Vaioramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realiza.ido para
el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que representamos.

Con sentimientos de alta consideracién, le saluda,

Atentamente,

Dario Castillo L*.go
Ministro de Administracion Publica

DCl/vlp-ya

[\RQDDD_ l |

P

Avenida 27 de Febrero 419  ElMillén 11 Sante Domingo  Reptiblica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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GOBIERNQO DE LA
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HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

RESOLUCION NUM. 05-2022

QUE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS (MOF)

CONSIDERANDO: que la estructura organizativa de la Superintendencia de Seguros debe estar orientada en

funcion de la mision, vision, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes !
de gestion. '

CONSIDERANDO: que la Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008. que crea la

Secretaria de Estado de Administracion Pablica (hoy Ministerio de Administracién Pablica), en su articulo 8.

numeral 6, faculta al Ministerio de Administracion Publica a dirigir los distintos procesos de gestion del recurso '2:‘ '
humano al servicio de la administracion publica central y descentralizada.

CONSIDERANDO: que la Superintendencia de Seguros debe contar con los instrumentos administrativos
que le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para las cuales ha sido creada. ?&

CONSIDERANDO: que la Ley 41-08, que crea el Ministerio de Administracion Publica, establece en su /7
articulo 8, numeral 12, que ¢sta es la institucion encargada de evaluar y proponer las reformas de las estructuras
organicas y funcionales de la administracion publica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de

procedimientos y de organizacion; asi como los organigramas que eleven para su consideracion los érganos y
entidades de la administracion piblica.

VISTOS:

Ley nam. 340-06 del 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

- Ley nam. 423-06 del 17 de noviembre de 2006, sobre el Presupuesto para el Sector Publico.

Ley nim. 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Piblica.

Ley nim. 5-07 del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.

- Ley nam. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008, que crea la Secretaria de Estado de

M Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica.
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Decreto niim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la profesionalizacion de la
funcion pablica, y encarga a al Ministerio de Administracion Publica. el disefio de estructuras homogéneas que
sirvan de integracion y coordinacion transversales en las areas responsables de las funciones juridico-legales,
administrativo-financieras, recursos humanos. informacion y estadisticas, planificacion, coordinacion y
ejecucion de proyectos de cooperacion internacional y tecnologias de la informacion y comunicacion.

Resolucion nim. 05-09, del 04 de marzo del 2009 del Ministerio de Administracion Puablica. que modifica el

Instructivo para el andlisis y diseiio de estructuras organizativas en el sector publico. aprobado mediante
resolucion num. 78-06. del 23 de noviembre del 2009,

Resolucion nim. 194-2012, del 01 de agosto del 2012, del Ministerio de Administracion Publica que aprueba
la estructura organizativa y de cargos de las oficinas de Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion nam. 14-2013, del 11 de abril del 2013, del Ministerio de Administracion Piblica que aprueba los
modelos de estructura organizativa de las unidades institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

Resolucion niim. 51-2013, del 03 de diciembre del afio 2013, del Ministerio de Administracion Publica que

aprueba los modelos de estructura organizativa de las unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Resolucion nim. 30-2014, del 01 de julio del 2014, del Ministerio de Administracion Pablica que aprueba los
modelos de estructura organizativa de las unidades Juridicas en el sector piblico.

Resolucion nim. 068-2015, del 01 de septiembre del 2015, del Ministerio de Administracién Pablica que
aprueba los modelos de estructura organizativa para las unidades de Recursos Humanos.

Resolucion niim. 225-2021, de fecha 04 de noviembre del aiio 2021, que aprueba la estructura organizativa de
la Superintendencia de Seguros.

EN USO DE NUESTRAS FACULTADES LEGALES DICTAMOS LO SIGUIENTE:

RESOLUCION
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ARTICULO 2: Conforme a la presente Resolucion se consigna anexo el Manual de organizacion y funciones,
en el cual se detallan las funciones de todas las areas que conforman la estructura organizativa de la
Superintendencia de Seguros, aprobada por la Resolucion num. 04-2021 de fecha 29 de septiembre del aio
2021.

ARTICULO 3: Las creaciones, modificaciones, supresiones y actualizaciones de las dreas organizativas de la
Superintendencia de Seguros, deberan ser notificadas al Ministerio de Administracion Publica (MAP), para
fines de aprobacion.

ARTICULO 4: Se instruye a la Direccién de Planificacion y Desarrollo de la Superintendencia de Seguros.
para que promueva la implementacion, evaluacion y actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones.

DADA: en la ciudad de Santo Domingo de Guzméan, Distrito I\acmna] capital de la Republica [)ommu,dna a
los seis (06) dias del mes de junio del afio dos mil veintidds (2022

Refrendada por:
v -~
-
Dario Castillo Lugo
. Ministro de Administracién Publica
Pagina 3 de 3

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



fit
i

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES

AVE. MEXICO # 54, ESQ. FELIX MARIA DEL MONTE, SANTO DOMINGO, R.D.



an

—_—
[ I N N B |
———

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Manual de Organizacion y Funciones

Maxima Autoridad y Direccion General
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PRESENTACION

Mediante la Resolucion No. 04-202| fue aprobada y refrendada por el Ministerio
de Administracion Publica la actualizacion de la estructura organizativa de la
Superintendencia de Seguros. Este cambio implica a su vez la actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

El MOF es un instrumento de gestion util para formalizar la asignacion interna de
las competencias a cargo de la Superintendencia, la delimitacién roles y
responsabilidades y los mecanismos de coordinacion. Este producto organizacional
servira como documento de consulta para que las areas organizacionales conozcan
y comprendan las principales funciones y servicios que estan llamadas a ofrecer.

Los organigramas estructurales, matriciales, de funciones y de distribucién de
puestos contenidos en este documento, serviran para facilitar la comunicacién de
las relaciones jerarquicas entre las categorias de supervisores y supervisados, y
organizar mas adecuadamente el trabajo.

Este manual esta dirigido a todo del personal de la institucion. Asimismo, sirve para
monitorear el cumplimiento de las funciones y medir el grado de eficacia del
cumplimiento de las competencias, las cuales tienen una expresidn concreta en los
servicios que entrega la institucion a la sociedad. Esperamos que el manual sea
consultado con frecuencia, que sirva para la induccion del nuevo personal y que
los usuarios reporten al area de Planificacion y Desarrollo cualquier aspecto que
requiera mayor claridad para la comprension, conocimiento y uso efectivo de este
documento.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 5
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CAPITULO |. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

I.1. Objetivos del Manual

a)  Proveer a la Superintendencia de Seguros de un instrumento de gestion que
permita sistematizar y homogeneizar la denominacion, clasificacion, nivel
jerarquico, objetivo y base legal sobre la que se sustenta el desarrollo y
cumplimiento de las funciones, las relaciones de dependencia de las unidades
organizativas y de coordinacion; asi como también, su ubicacion dentro de la
estructura y las funciones que les corresponden.

b)  Coadyuvar al fortalecimiento y desarrollo institucional.

c) Establecer un instrumento de organizacion administrativa que permita
implantar la nueva estructura organizacional.

d)  Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestion vy el
peso de las unidades organizativas en el cumplimiento de la mision institucional.

e) Facilitar el proceso de identificacion y clasificaciéon de la estructura de
puestos de la Institucion.

1.2. Alcance

En el presente MOF se describen cada una de las areas y unidades organizacionales
que conforman la estructura formal, incluyendo las administraciones regionales y
areas desconcentradas de la Superintendencia de Seguros.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 6
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1.3. Puesta en Vigencia

Este manual es puesto en vigencia mediante la Resolucion 05-2022 de la
Superintendente de Seguros y refrendado por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), donde se instruye el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el mismo.

1.4. Edicién, Publicacién y Actualizacién

El MOF debe ser revisado peridédicamente cada vez que ocurra un cambio en la
organizacion, para que se refleje la realidad existente dentro de la misma. El o la
Superintendente delegara en el area de Planificacion y Desarrollo la distribucion,
edicion y actualizacion del Manual.

Las peticiones de cambios deberan ser presentadas formalmente por escrito.
Corresponde al area de Planificacion y Desarrollo revisar y actualizar el presente
manual, al menos una vez al aho, y en caso de modificaciones en la estructura
organizativa y funcional, ajustes en los planes estratégicos u operativos, entre
otros, en coordinacion con las demas areas.

Las propuestas y modificaciones a la estructura organizativa deberan ser sometidas

a la consideracion del o la Superintendente y socializada con todos los directores
y encargados de las diferentes unidades que conforman la Institucion.

1.5. Distribucion del Manual

Recibiran una copia completa del Manual:

. Superintendente de Seguros
. Intendente de Seguros
. Los directores de areas

. ___________________________________________________________________________|
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 7
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. Los administradores regionales y de areas desconcentradas
. Los encargados departamentales que dependen directamente del despacho

1.6. Definicion de Términos

Organizacion: Conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas,
que actlan e interactUan entre si bajo una estructura pensada y disehada para que
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma
coordinada ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados
fines.

Funciones: Conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades asignadas a
una institucion, area organizativa para desarrollar su mision. Incluye, entre otras,
la planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control.

Estructura Organizativa: Conjunto de unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de procesos, canales de comunicacion, e
instancias de coordinacion interna establecidas por una entidad para cumplir con
sus objetivos estratégicos y operativos.

Unidad Organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a la que se le
asignan uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos institucionales, y
funciones homogéneas y especializadas.

Organigrama: Grifico de la estructura formal de una organizacion, senala las
diferentes unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia existente
entre ellas.

Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la cadena
de mando establecida en una organizacion.

. ___________________________________________________________________________|
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 8
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Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales,
politicas y estrategias de la entidad.

Nivel Ejecutivo de Apoyo: Es donde se aplican las politicas y se toman las
decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos y
estrategias definidas en el nivel maximo.

Nivel Sustantivo u Operativo: Es donde se ejecutan las operaciones de la
entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

Nivel Desconcentrado o Descentralizado: Consiste en asignar a un
organismo especifico la ejecucion de ciertas funciones y/o prestacion de servicios,
pudiendo esta ser a nivel local o nacional, cuya responsabilidad final le corresponde
a otro superior.

Organizacion Formal: Se pone de manifiesto mediante documentos
debidamente aprobados por quienes ejercen la direccion de una organizacion.

Coordinacion: Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion,
facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en
proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines. Establece relaciones entre
varias partes del trabajo.

Rol: Conjunto de responsabilidades y tareas asignadas a un cargo o equipo de
trabajo resultantes de la participacion en distintos procesos. Un cargo puede
asumir mas de un rol. Los siguientes son roles genéricos:

Encargado: quien ejecuta la tarea, sélo un responsable por tarea (ya sea individuo
O equipo);

. ___________________________________________________________________________|
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 9
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Responsable: quien autoriza y rinde cuentas por la ejecucion de la tarea. Sélo
debe existir un responsable por tarea;

Soporte: trabaja en la tarea como recurso asignado al responsable.
Consultado: aquella persona o grupo que recibe o entrega informacién necesaria
para ejecutar la tarea. La comunicacion es bidireccional.

Informado: aquella persona o grupo que debe recibir informacion de los avances,
los resultados de la ejecucion de la tarea. La comunicacion es unidireccional.

CAPITULO 2. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

2.1. Origen y Evolucion de la Institucion

La Superintendencia de Seguros, fue fundada el 09 de enero del ano 1969, mediante
la Ley No. 400, promulgada por el presidente Dr. Joaquin Balaguer Ricardo ante la
necesidad de controlar y supervisar el mercado de seguros. Esto con el objetivo
de aplicar y administrar el régimen legal de las companias de seguros de la
Republica Dominicana bajo la tutela y dependencia de la Secretaria de Estado de
Hacienda, hoy Ministerio. Asi mismo, como consecuencia de la promulgacion de
la Ley No. 400, se promulga la Ley 126 del 20 de marzo 1971, sobre Seguros
Privados, donde también se crea la Junta Consultiva de Seguros (JUCOSE).
Posteriormente, cuando estas leyes ya fueron consideradas obsoletas fueron
sometidas a una serie de modificaciones para a la postre concluir con la
promulgacion de la Ley No. 146-02 de fecha 26 septiembre del ano 2002, sobre
Seguros y Fianzas en la Republica Dominicana, con esta Ley se busco transparentar
el negocio del seguro, teniendo un instrumento legal que permitiera controlar y
supervisar el mercado asegurador acorde con el nivel de desarrollo que impera en
el pais. Dicha ley convirtié la Superintendencia de Seguros en una institucion
descentralizada estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, facultad
para contratar, demandar y ser demandada conforme lo establece el articulo 234
de la misma.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 10
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2.1.1. Cronologia Historica del Superintendencia de Seguros
- 1910-1920: Ingresan y se establecen en Republica Dominicana las companias

de origen canadiense “Sun Life, Ins.”, “Crown Life” y “Confederation Life &
Assoc.”, pioneras en el ramo de seguros de vida en nuestro pais;

- 1921-1930: Ingresaron a Republica Dominicana otras empresas de seguros
internacionales como “lLa Caridad”, “B. Pretzman-Argerholm, C. por A’ vy
“American Life, Co. Alico”. En esta misma época fue fundada la compania “La
Nacional de Seguros, C. por A,, que fue la compania dominicana mas prospera para
ese tiempo y que introdujo el seguro moderno que hoy conocemos como el
“Seguro de Vida Universal”.

- 1930-1932. Entra en vigor la Ley No. 68 del Seguros Privados y empieza a
despertar la conciencia nacional en materia de seguros. Dicha Ley reglamento el
establecimiento de las companias en nuestro territorio, algunas normas sobre
incendio y cred el cargo de Superintendente del Departamento de Seguros
dependiente para entonces de la Secretaria de Estado de Finanzas hoy de Hacienda.
El 20 de marzo del 1931 fue promulgada la Ley No. 96 que sustituyo a la Ley No.
68 y amplié disposiciones que garantizaban el interés de las aseguradoras y
autorizo a operar el seguro a un grupo de |12 companias radicadas en el pais desde
1910-1931. En el 1932 Fue fundada la primera compania de seguros de caracter
estatal, denominada “San Rafael C. por A.”;

- 1960-1974. Esta época marcéd el verdadero desarrollo del sector
asegurador dominicano, ya que se registraron y autorizaron treinta (30) companias
de seguros todas ellas de diferentes lineas, entre las que podemos citar a “Seguros
América” fundada en 1966, la cual estaba relacionada con la linea de riesgos
generales. En 1969, debido al desarrollo que fue experimentando el mercado
asegurador, se cred mediante la Ley No.400 del 9 de enero de 1969 Ila
Superintendencia de Seguros, la cual desde entonces ha tenido a su cargo la

aplicacion y administracion del régimen legal de las companias de seguros de la
|

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 11
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Republica Dominicana bajo la tutela y dependencia del Ministerio de Hacienda
(antigua Secretaria de Estado de Finanzas). En el 1971, como consecuencia de la
promulgacién de la Ley No. 400, se promulgo posteriormente la Ley No. 126 del
20 de marzo 1971, sobre Seguros Privados. Esta Ley No. 126 cred también la Junta
Consultiva de Seguros (JUCOSE). En el 1974 se cred la compania aseguradora
“Americana, S.A.,” que operaba en el ramo de vida.

2002. Al pasar los anos surgieron nuevas demandas y tematicas en el sector
asegurador, trayendo esto como consecuencia que las leyes vigentes para este
mercado resultaran ya obsoletas a pesar de las numerosas modificaciones
realizadas a la misma, esto derivo en la promulgacion de una nueva ley, la No. |46-
02 de fecha 26 septiembre del ano 2002, sobre Seguros y Fianzas en la Republica
Dominicana, como instrumento legal que permite controlar y supervisar el
mercado del seguro acorde con el nivel de desarrollo que impera en el pais. Dicha
ley convirtié a la Superintendencia de Seguros en una institucion descentralizada
estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, facultad para contratar,
demandar y ser demandada conforme lo establece el parrafo 14| de la misma.

2.2. Marco Estratégico (Mision, Vision y Valores)

Mision: Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de
las operaciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para
garantizar su estabilidad y el desarrollo. Atribuciones conferidas a la
Superintendencia de Seguros en la Ley No. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la
Republica Dominicana.

Vision: Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y
eficiencia en el plano local e internacional en materia de regulacién de mercado de
seguros.

|
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 12
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Valores:

Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las necesidades y
expectativas del usuario, basada en los atributos de empatia, tiempo de respuesta,
fiabilidad, seguridad y accesibilidad.

Transparencia: Exige del servidor publico la ejecucidn diafana de los actos del
servicio e implica que éstos tienen, en principio, caracter publico y son accesibles
al conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en
el asunto.

Etica: Implica un sumo compromiso moral de todo el personal vinculado directa
o indirectamente con la institucion.

Humanizacion: la institucion se compromete a brindar un servicio dotado de
cualidades humanas, como la empatia, solidaridad, afectividad, racionalidad,
cortesia y respeto.

Honestidad: El compromiso institucional de actuar con transparencia, rectitud,
responsabilidad y profesionalismo en respuesta a la confianza depositada a la
institucion.

Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos los servidores.
Significa ser responsable de sus actos dando el buen ejemplo.

Trabajo en equipo: Nuestro equipo e ideas claves se organizan de una forma
determinada para lograr el objetivo comun de la institucion.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 13
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2.3. Atribuciones de la Institucion

Conforme al articulo 238 de la Ley 146-02, las atribuciones de la Superintendencia
de Seguros son:

Examinar, sin restriccion alguna y por los medios que amerite el caso, todos los
negocios, bienes, libros y archivos, documentos y correspondencias de la personas
fisicas y morales de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores y requerir
de los administradores y del personal de las mismas, los antecedentes y
explicaciones que juzgue necesarios acerca de la situacion, forma en que se
administran los negocios, la actuacion de los representantes, el grado de seguridad
y prudencia con que se hayan invertido las reservas legales y en general, cualquier
otro asunto que convenga esclarecer para asegurar la estabilidad y solvencia de
tales personas fisicas y morales;

Requerir a las personas fisicas y morales bajo su supervision, cualquier informacion,
documento o libro que a su juicio sea necesario para los fines de fiscalizacion o
estadisticas. Podra impartirles instrucciones o adoptar las medidas tendentes a
corregir las deficiencias que observare en la aplicacion de tales medidas y en
general, las que estime necesarias en resguardo de los asegurados, reclamantes y
otros acreedores y del interés del publico;

Establecer las normas generales uniformes de la contabilidad y catilogo de cuentas
de las instituciones de seguros, de modo que se refleje la situacion financiera real
de los mismos;

Aplicar las sanciones para los casos no previstos por incumplimiento a las
disposiciones vigentes que deberan aplicarse a estas personas fisicas y morales,
siempre que sean de la competencia de este organismo;

Elaborar y aplicar estadisticas del sistema de seguros, detalladas por institucion.

Para estos fines la Superintendencia debera elaborar y publicar un boletin con una
]
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frecuencia por lo menos trimestral, sobre los activos, pasivos y capital y cuentas
de resultados y demas informaciones que permitan al publico analizar la evolucion
del mercado asegurador y la situacién de cada entidad;

Revisar y aprobar el calculo de las reservas de los aseguradores y reaseguradores,
asi como las inversiones que realicen estos;

Tomar las providencias de lugar a fin de impedir las practicas, actuaciones, usos o
costumbres desleales, perjudiciales e ilegales por cualquier persona fisica o moral
que intervenga en operaciones de seguros y reaseguros;

Suspender la publicidad, anuncios, propagandas e informaciones que hagan por
escrito, oral o por cualquier otro medio de difusion, los aseguradores,
reaseguradores, intermediarios o ajustadores, cuando no se ajusten a las normas
legales y éticas;

Efectuar u ordenar cuantas notificaciones sean necesarias a los efectos del
cumplimiento de esta Ley;

. Impedir que se propongan o efectlien seguros por personas no autorizadas a
operar en el pais, o a través de intermediarios que no posean licencia expedida
por la Superintendencia;

. Ordenar la cancelacion de polizas, endosos o contratos que en alguna forma violen
las disposiciones de esta Ley. Esta cancelacién no podra afectar los derechos
consignados en las polizas a favor de terceros;

. Conceder, denegar, suspender, cancelar o revocar la autorizacion otorgada para
operar en la Republica Dominicana, a cualquier asegurador o reasegurador en uno
0 mas ramos de seguros;
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| 3. Conceder autorizacion a los aseguradores para contratar, en el exterior, seguros
de lineas excedentes o reaseguros que no puedan obtenerse en el pais;

|4. Conceder, expedir, denegar, suspender, cancelar o revocar, la licencia para operar
en la Republica Dominicana como intermediario, a cualquier persona fisica y moral;

I5. Aprobar o denegar las solicitudes de transferencia de cartera, asi como las fusiones
de aseguradores o reaseguradores, supervisar dichas transferencias y fusiones
cuando las mismas sean aprobadas;

|6. Intervenir o fiscalizar la liquidacion, disolucion o retiro de los aseguradores o
reaseguradores;

| 7. Revisar, aprobar o negar las pélizas y demas formularios que le sometan, asi como
las tarifas de primas y demas documentos que se utilicen en las operaciones de
seguros;

| 8. Expedir certificaciones sobre asuntos que no sean de caracter confidencial;

|9. Organizar, convocar, celebrar y calificar examenes para obtener licencias de
intermediarios;

20. Comparecer, representada por el Superintendente ante las autoridades judiciales;

21. Designar al funcionario que corresponda en los casos de las liquidaciones de las
operaciones de seguros de los aseguradores, reaseguradores, e intermediarios;

22. Actuar, representada por el superintendente, como amigable componedor para
resolver las dificultades que se susciten entre los aseguradores, reaseguradores,
asegurados, beneficiarios e intermediarios, cuando una de las partes lo solicite;

23. Prestar colaboracién a las autoridades judiciales en caso de siniestro y a

requerimiento de éstas en la presentacién de los datos que consideren necesarios
|
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dichas autoridades, en el curso de las investigaciones;

Llevar un registro continuamente actualizado de todos los accionistas de las
companias de seguros y reaseguros;

Designar un gerente o administrador en caso de que una compania de seguros o
reaseguros entre en un proceso de iliquidez o insolvencia que peligre su existencia;

Ordenar la suspension del uso, por cualquier medio publicitario, de los términos:
seguros, asegurador, reasegurador o expresiones tipicas o caracteristicas o
similares a las operaciones de seguros, cuando sean utilizadas por personas fisicas
o morales no autorizadas como aseguradores, reaseguradores, intermediarios, y/o
ajustadores, de acuerdo con esta Ley;

Tomar medidas preventivas para evitar el uso de promociones y publicidad
relacionadas con personas fisicas y morales no autorizadas por esta Ley.

. ___________________________________________________________________________|
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CAPITULO 3. ORGANIZACION GENERAL DE LA
INSTITUCION

3.1. Niveles Jerarquicos

a) Nivel Ejecutivo Maximo
I. Superintendente
Il.Indentende

b) Nivel Ejecutivo Medio
. Directores (as) de Areas
Il.Encargados Departamentales
[ll.Administradores (as) Regionales
IV.Encargados de Division
V.Encargados de Seccion
Vl.Coordinadores Generales

c) Nivel Operacional
|.Departamento
Il.Divisién
[1.Seccion

3.2. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Superintendencia de Seguros conforme a la
Resolucion No. 04-2021 de fecha 29 de septiembre de 2021, que modifica la
estructura organizativa de la Superintendencia de Seguros aprobada mediante
Resolucion No. 08-2018 del 31 de octubre de 2018, es la siguiente:
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l. UNIDADES NORMATIVAS

i.  Superintendente de Seguros
ii.  Intendencia de Seguros

II. UNIDADES CONSULTIVAS
i. Junta Consultiva de Seguros

Ill. UNIDADES ASESORAS

Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:

A.  Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

B.  Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

C. Division de Cooperacion Internacional

Direccion Juridica, con:

A.  Departamento de Elaboracion de Documentos Legales
B.  Departamento de Litigios, con:

- Division de Conciliaciones

Direccion de Comunicaciones, con:

A.  Departamento de Protocolo y Eventos

B. Departamento de Relaciones Publicas, con:
- Division de Comunicaciéon Digital

C. Division Documentacion
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Direccion de Recursos Humanos, con:

A.

moOOw

Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensaciones
Departamento de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion
Departamento de Reclutamiento y Seleccion

Departamento de Registro y Control de Noémina
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl)

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO

Direccion Administrativa, con:

A.

B.

C.

> -

0w

Departamento de Compras y Contrataciones
Division de Control de Bienes
Departamento de Servicios Generales, con:
Division de Transportacion

Division de Mantenimiento

Division de Almacén y Suministro

Division de Mayordomia

Division de Correspondencia

Direccion Financiera, con:
Departamento de Tesoreria, con:
Seccion de Cobros
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF
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Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, con:
Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

3.
A
B.  Departamento de Administracion del Servicio TIC
C
D. Departamento de Operaciones TIC

e

Departamento de Seguridad
3. Departamento de Revision y Analisis de Operaciones

4. Departamento de Atencion al Usuario

V. UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

Direccién Técnica de Seguros y Reaseguros, con:
Departamento de Reaseguros

Departamento de Liquidacion y Verificacion de Impuestos
Departamento de Certificaciones y Fianzas
Departamento de Andlisis Actuarial

monw>

Departamento de Expedicion y Renovacion de Licencias

Direcciéon de Estudios del Sector Seguro, con:
A. Departamento de Anadlisis Financiero
B.  Departamento de Inteligencia de Datos y Estadisticas

Direccién de Control y Supervision, con:

A.  Departamento de Cumplimiento de Normativas

B. Departamento de Riesgos

C. Division de Supervision de Intermediarios de Seguros y Ajustadores
D. Division de Supervision de Aseguradores y Reaseguradores

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 21
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Direccion de Liquidacion de Compaiiias, con:

A.  Departamento de Companias Intervenidas y en Liquidacion

B. Departamento de Gestion Administrativa y Financiera de Companias en
Proceso de Liquidacion

Escuela de Formacion de la Superintendencia de Seguros (ESFOSIS)

Departamento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo

UNIDADES DESCONCENTRADAS

I. Regional Norte-Cibao
2. Regional Sureste
3. Regional Suroeste

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 22
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3.3. Organigrama Estructural
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3.4. Catalogo de Servicios

I.  Certificacion de Informacion de Aseguradoras, Reaseguradoras o
Intermediarios.

Consultas de Intermediarios

Verificador de Catalogo

Certificacion de Seguros Generales

Certificacion de Seguros De Vida

Certificacion de Seguros De Fianzas

Duplicado de Certificacion

Licencia Agente General

© N LA WS

9.  Licencia Agencia Local

0. Licencia Agente Local Fisico

I'l. Licencia Ajustador de Seguros Moral

I2. Licencia Ajustador de Seguros Persona Fisica
I3. Licencia Corredor Persona Fisica

4. Licencia Corredor Moral

I5. Licencia Corredor de Reaseguros

6. Licencia de Agente de Persona-Vida

I7. Licencia de Agente de Riesgo General

I8. Renovacion de Licencias de Intermediario
9. Transferencia de Licencia

20. Duplicado de Licencia

21. Consulta en Linea Liquidacion y Reembolso
22. Solicitud de Conciliacién

23. Registro de Visitas a la Superintendencia de Seguros
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CAPITULO 4. FUNCIONES DE LAS UNIDADES
ORGANIZATIVAS

4.1. Unidades Normativas y de Maxima Direccion

Despacho /Superintendente de Seguros

Titulo de la Unidad Despacho Superintendente de Seguros
Naturaleza de la Unidad Maxima Direccion

Estructura Organica Del personal que lo integra
Relaciones de:

Dependencia Del Ministerio de Hacienda

Coordinacién Con todos los actores que integran
el sector seguros y el Ministerio de
Hacienda.

Organigrama Estructural:

MINISTERIO DE HACIENDA

Superintendencia
de Seguros

Objetivo General:

Velar por el fiel cumplimiento de normas legales trazadas por las leyes sobre
seguro privado, asi como acatar y hacer cumplir lo estipulado en las disposiciones,
resoluciones y recomendaciones trazadas por el Ministerio de Hacienda.

|
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Funciones Principales:
a)  Velar por el buen funcionamiento operacional de la institucion.

b)  Disponer la realizacion de inspecciones a las personas fisicas o morales de
seguros, reaseguros intermediarios, por lo menos una vez al aho.

c¢)  Participar, cuando lo juzgue conveniente, al Secretario de Estado de Finanzas,
sobre las inspecciones que se realicen, informandole sobre las irregularidades en
las operaciones de las entidades que la ley pone bajo su control y senalando las
medidas adoptadas para corregirlas.

d) Informar por escrito a las autoridades de las companias de seguros, de
reaseguros e intermediarios sobre el resultado de cada inspeccion, sehalando las
irregularidades probadas y proponiendo la manera de corregirlas si fuere
necesario.

e) Nombrar y separar el personal de la institucion (excepto al Intendente),
asignar sueldos, deberes y responsabilidades.

f) Colaborar con las companias de seguros, de reaseguros e intermediarios
para asegurar el cumplimiento de las leyes que rigen su funcionamiento.

g)  Convocar a la Junta Consultiva de Seguros cuando asi lo crea conveniente.

h)  Crear, suprimir o refundir departamentos, secciones o cualquier otra unidad
organica que lo requiera, con fines de mejorar la eficacia de las actividades de la
institucion;

i) Presentar periodicamente al Secretario de Estado de Finanzas, informes

sobre las actividades realizadas por la Superintendencia.
|
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) Presentar al Secretario de Estado de Finanzas, la memoria anual sobre las
actividades de la institucion.

k)  Establecer mecanismos preventivos de supervision y control de las personas
fisicas y morales de seguros y reaseguros.

) Presentar al Poder Ejecutivo para su conocimiento y decision, el presupuesto
anual, cuando la institucion no disponga de recursos suficientes para cubrir sus
gastos;

m)  Autorizar la adquisicidn, arrendamiento, renta o alquiler de bienes muebles
e inmuebles para uso de la Superintendencia.

n)  Autorizar la enajenacion en cada caso, de los bienes muebles e inmuebles de
instituciones del sector asegurador en liquidacion, de acuerdo al reglamento que
se dictara para tales fines.

o) Aprobar el contenido del Boletin Estadistico del Sistema de Seguros a que
se refiere el literal e) del Articulo 238 de la presente ley.

p)  Autorizar la apertura, cesion de cartera, fusidn y cierre de las instituciones,
corresponsalias, agencias y/o sucursales en el exterior.

q) Disponer las medidas que le corresponda aplicar, conforme a las
deposiciones emanadas de esta ley, de las resoluciones emitidas al respecto de las
instituciones bajo su supervision.

Estructura de cargos
Superintendente de Seguros
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Intendencia de Seguros

Titulo de la Unidad Intendencia de Seguros
Naturaleza de la Unidad De Apoyo
Estructura Organica Del personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacién Superintendente de Seguros

Organigrama Estructural:

Superintendencia de
Seguros

Intendencia
de Seguros

Objetivo General:

Asistir al Superintendente de Seguro, ejerciendo aquellas funciones que le sean
confiadas y delegadas, asi como también caso de ausencia, impedimento o
enfermedad del mismo.

Funciones Principales:

a)  Sustituir de pleno derecho al Superintendente en caso de ausencia,
enfermedad o impedimento temporal y ejercer sus funciones con todas las
responsabilidades inherentes al cargo.

b)  Auxiliar al Superintendente en el estudio y despacho de los asuntos relativos
a su cargo.
]

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 28



=

NN

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Manual de Organizacion y Funciones

c)  Asistir, en representacion del Superintendente, a las reuniones y eventos de
cualquier naturaleza, nacionales o internacionales, cuando asi lo disponga dicho
funcionario.

d)  Asumir, por disposicion del Superintendente y en adicién a sus funciones, las
atribuciones de cualquier funcionario de la Superintendencia, en caso de falta
temporal de éste.

e)  Actuar, por delegacion expresa y escrita del Superintendente, siendo este
responsable de las actuaciones del Intendente cuando actue por delegacion.

f) Realizar cualquier otra gestion administrativa que el Superintendente le
delegue.

Estructura de cargos:
Intendente de Seguros
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4.2. Unidades Consultivas

Junta Consultiva de Seguros

Titulo de la Unidad Junta Consultiva De Seguros
Naturaleza de la Consultiva
Unidad
Estructura Organica Del personal que lo integra
Relaciones de:

Dependencia N/A

Coordinacion Con todos los integrantes

establecidos por la Ley No. 146-02.

Organigrama Estructural:
N/A

Objetivo General: Asesorar o recomendar a la Superintendencia de Seguros.
Funciones Principales

a)  Asesorar o recomendar a la Superintendencia en cualquier asunto que le
someta a su consideracion;

b)  Estudiar la practica de las actividades aseguradoras y procurar su
coordinacion y mejoramiento;

<) Estudiar las condiciones econdmicas del pais, en relacion con las actividades
del seguro e informar a la Superintendencia de sus conclusiones Yy
recomendaciones;

b) Someter a la consideracion de la Superintendencia cualquier asunto
relacionado con las actividades del seguro que considere de interés.
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Composicion:

Cuatro representantes nombrados por los aseguradores;

Un representante nombrado por los reaseguradores;

Dos representantes nombrados por los corredores de seguros y reaseguros
Un representante nombrado por los ajustadores;

Un representante nombrado por los agentes de seguros generales;

Un representante nombrado por los agentes de seguros de personas;

Cada uno de dichos representantes tendra su suplente que sera elegido
conjuntamente con los miembros titulares;

El o la directora (a) Juridico de la Superintendencia, quien fungira como secretario
con voz Yy voto, pudiendo delegar sus funciones en otro oficial de Ila

Superintendencia, cuando lo estime conveniente,

El o la director (a) Técnico de Seguros y Reaseguros de la Superintendencia.
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4.3. Unidades Asesoras

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Titulo de la Unidad Direccion de Planificacion y Desarrollo
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Depto. de Formulacion, Monitoreo de

Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos,
Dpto. de Desarrollo Institucional y Calidad y
Division de Cooperacion Internacional.

Relaciones de:

Dependencia Superintendente de Seguros

Coordinacion Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, Ministerio de Hacienda, Ministerio
de la Presidencia y todas las unidades de la SIS.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion de Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Departamento de Division de
Formulacion, Monitoreo Desarrollo Cooperacion
de Evaluacion de Planes, Institucional y Calidad Internacional
Programas y Proyectos en la Gestion

. ___________________________________________________________________________|
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Objetivo general:

Asesorar a la maxima autoridad de la Institucion en materia de politicas, planes,
programas y proyectos de la institucion, asi como elaborar el Plan Estratégico
Institucional y las propuestas de cambios organizacionales y de reingenieria de
procesos, asegurando la mejora continua de procesos mediante la gestion de la
calidad.

Funciones principales:

a) Formular las politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el
desarrollo institucional, en coordinacion con las altas autoridades de Ila
Superintendencia.

b)  Preparar los planes estratégicos institucionales que serviran de base para la
elaboracion y actualizaciéon de los demas planes.

c) ldentificar, formular y evaluar la factibilidad técnico-econémica de cada uno
de los proyectos de inversion de acuerdo a las normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

d)  Participar en la formulacion del presupuesto anual de la institucion, en
coordinacion con la direccion financiera.

e) Velar por la compatibilidad entre el proyecto de presupuesto y los planes a
ser ejecutados por la Superintendencia de Seguros.

f) Participar en la definicion de la estructura programatica del presupuesto en
coordinacién con la direccién financiera.

g)  Preparar informes sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las

politicas y planes institucionales a través de la ejecucién de los programas y
- ]
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proyectos.

h)  Preparar propuestas de revision de estructuras organizativas y de
reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnolégicos.

i) Efectuar los estudios administrativos dirigidos a detectar y lo proponer
alternativas de solucién a problemas estructurales operacionales y funcionales de
la institucion.

) Disenar los formularios utilizados en las actividades y operaciones
administrativas de la institucion y evaluar las modificaciones sugeridas por las
demas unidades administrativas.

k)  Asegurar el establecimiento y desarrollo de un plan de calidad a lo interno,
asi como supervisar todas las actividades relacionadas con la Gestion de Calidad.

) Gestionar la aplicacion e implementacion de modelos de gestion de calidad
que contribuyan a la eficientizacion de los servicios que ofrece la Institucion a los
demas organismos del Estado y a la ciudadania en general.

m)  Velar por la recoleccion y actualizacion de los datos estadisticos que sirven
de soporte a la formulacion de planes para la toma de decisiones en la institucion.

n)  Velar porque la institucion ofrezca un adecuado servicio de documentacion
estadistica e informacidn sobre temas relacionados con los objetivos de la
institucion.

o) Elaborar los manuales de organizacion y funciones, politicas, normas y
procedimientos.

p) Supervisar el proceso de automatizacion de las actividades de la
]
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Superintendencia.
q) ldentificar y formular planes, programas y proyectos a ser presentados al
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo para el financiamiento de

inversiones.

r)  Evaluar y dar seguimiento a los planes, programas y proyectos de
cooperacion internacional de la superintendencia.

s)  Supervisar todas las actividades de las unidades bajo su dependencia.

t)  Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por
el superior inmediato.

Estructura de cargos:
Director(a) de Planificacion y Desarrollo

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Formulacién, Monitoreo de Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos

Titulo de la Unidad Departamento de Formulacion,
Monitoreo de Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos

Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Planificacion y
Desarrollo
Coordinacion Con todas las unidades
organizativas de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Formulacién, Monitoreo
de Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Objetivo general:

Coordinar y conducir, con los actores institucionales involucrados, el proceso de
formulacion de planes, programas y proyectos, asi como el monitoreo y evaluacion
del cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos a nivel de
resultados e impactos.

|
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Funciones principales:

a) Formular Planes Estratégicos Sectoriales, en coordinacion con el
Viceministerio de Planificacion del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo.

b)  Elaborary actualizar la Programacion Anual Preliminar que sirve de base para
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

c¢)  Formular los planes estratégicos institucionales, con base en las prioridades
del Consejo de Ministros, a las politicas definidas por la maxima autoridad ejecutiva
y a las normas, instructivos, procedimientos y metodologias establecidas por el
Ministerio de la Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), y en coordinacién
con las demas unidades organizativas, y que serviran de base para la elaboracion y
actualizacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

d)  Elaborar y actualizar los Planes Anuales de Compras y Contrataciones, en
coordinacion con el Departamento de Compras y Contrataciones, y tramitar la
aprobacion y publicacion de los mismos.

e)  Definir, para cada objetivo contenido en el plan estratégico y en los planes
operativos, los indicadores que les permitan evaluar y dar seguimiento al logro de
las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

f) Identificar y formular planes, programas y proyectos a ser presentados al
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo para el financiamiento de la
cooperacion internacional, en coordinacion con el Viceministerio de Cooperacion
Internacional.

g) Identificar, formular y evaluar la factibilidad técnico-econdmica de cada uno

de los proyectos de inversion de acuerdo a las normas técnicas emitidas por el
- - - - - - - "
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Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

h)  Participar en la programacion de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto, y la programacion de los proyectos de inversion, en coordinacién
con las Direcciones Administrativa y Financiera.

i) Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y
planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos.

) Preparar informes sobre el impacto en el cumplimiento de las politicas y
planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos a nivel
institucional y sectorial

k)  Elaborar, actualizar y monitorear de los indicadores de gestion.

l) Monitorear la ejecucion de los programas y proyectos institucionales y de
las instituciones adscritas.

m)  Elaborar, actualizar y monitorear los indicadores de gestion de la institucion.

n)  Elaborar informes periodicos de indicadores de desempeno sobre las
variaciones importantes, incluyendo recomendaciones basadas en la medicién del
desempeno, y comunicarlos a la maxima autoridad ejecutiva y titulares de las
unidades organizativas.

o) Dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos en el sector
asegurador.

p) Impulsar mediante la capacitacion, seguimiento y aplicacion de sistema de
mejoras continua en las Instituciones del Estado, la ejecucion de las

recomendaciones de las evaluaciones estratégicas.
-]
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q)  Apoyar la implementacion de las estrategias sectoriales.

r)  Participar en la formulacion del presupuesto anual y la definicion de la
estructura programatica del presupuesto de la institucion, de acuerdo a las lineas
estratégicas institucionales y el plan de compras, en coordinacion con el area
financiera de la Institucion.

s)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) del Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos.
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Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Titulo de la Unidad Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la
Gestion

Naturaleza de la Unidad Asesora

Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Coordinacion Con todas las unidades
organizativas de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de
Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion

Objetivo general:

Asesorar, en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica, a las
autoridades en la revision y diseho de estructuras de la organizacion (coherencia
entre organigrama y objetivos institucionales), definicion y actualizacion de
manuales de funciones y de procedimientos, promover, coordinar y asegurar la
implementacién de modelos, sistemas y /o normas de gestion de calidad en la
organizacion, asi como cualquier otra herramienta que contribuya a la mejora
continua de la gestion institucional dirigida a articular el funcionamiento, desarrollo
y efectividad de la organizacion.

. ___________________________________________________________________________|
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Funciones principales:

a)  Analizar y preparar propuestas de revision de estructuras organizativas y de
reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos, a
efectos de optimizar la gestion de la institucion en el marco de las
responsabilidades asignadas a la misma, para el cumplimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos.

b)  Revisar el disefio de estructuras de la organizacion, la coherencia entre
organigrama y objetivos institucionales.

c) Elaborar, actualizar y divulgar los manuales de organizacidén y funciones,
politicas, normas y de procedimientos en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica y conforme a las normas emitidas por éste.

d) Velar porque, de manera periddica, se realicen revisiones de los manuales
de procesos y procedimientos, instructivos o equivalentes para verificar que
incluyan los requerimientos legales aplicables.

e) Establecer el procedimiento para la elaboracion, actualizacion y divulgacion
de los planes de seguridad.

f) Elaborar el Manual de Control Interno de la Institucidon, en coordinacion con
la Direccion de Revision y Andlisis de Operaciones.

g) Formular los proyectos necesarios para el desarrollo institucional, en
coordinacion con las altas autoridades de la institucion.

h)  Coordinar la elaboracién, actualizacion y divulgacion de las politicas y
procedimientos institucionales.

. ___________________________________________________________________________|
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i) Elaborar y dar seguimiento a los proyectos de modernizacion y adecuacion
de la estructura organizativa de la institucion.

) Efectuar los estudios administrativos dirigidos a detectar y/o proponer
alternativas de solucion a problemas estructurales operacionales y funcionales de
la institucion.

k)  Disenar los formularios utilizados en las actividades y operaciones de la
institucion.

) Evaluar las modificaciones sugeridas a los formularios por las demas unidades
administrativas utilizados en las actividades y operaciones administrativas.

m) Dar seguimiento a la aplicacion de las normas, procedimientos y
recomendaciones en los estudios administrativos de la institucion.

n)  Elaborar normas secundarias sobre actualizaciones periddicas para evaluar la
vigencia de la gravedad de los riesgos identificados y la aparicion de nuevos
objetivos y riesgos originados en cambios u otras circunstancias.

o) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

p) Formular y presentar, para aprobacion de la maxima autoridad de la
Superintendencia el Plan de Calidad Institucional, asegurando su establecimiento y
desarrollo.

q)  Supervisar todas las actividades relacionadas con la Gestion de Calidad.

r) Monitorear periédicamente, con instrumentos de medicion validados, la
calidad de los servicios que brinda la institucion para garantizar que ofrezca
]
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servicios de alta calidad, mediante la medicion de la satisfaccion de los
clientes/usuarios, y la implementacion de planes de mejora, y cartas compromiso
con el ciudadano.

s)  Asegurar la definicion de caracteristicas, indices e indicadores apropiados
para los servicios ofrecidos por la Superintendencia de Seguros y la medicion
periodica de los mismos, como base para el mejoramiento continuo en su
prestacion.

t)  Realizar el autodiagndstico y la autoevaluacion de la institucion, basado en el
Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacidn), y siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Administracion Puablica, para detectar las areas de mejora e
incorporarlas en el plan operativo institucional, a fin de implementar las técnicas
de gestidn de calidad para mejorar su rendimiento.

u) Gestionar, en coordinacién con el INDOCAL (Instituto Dominicano para la
Calidad) y el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion), las actividades e
iniciativas institucionales relativas a normalizacién, metrologia, formacion de
recursos humanos, acreditacion, certificacion de calidad y otorgamiento de marcas
de conformidad.

V) Elaborar y actualizar la carta compromiso a la ciudadania, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Administracion publica.

w)  Realizar seguimiento periddico a la efectividad de las acciones y controles
implementados como respuesta al riesgo.

x)  Coordinar e impulsar la aplicacién de sistemas y/o modelos de gestion de
calidad que contribuyan a la eficientizacion de la gestion y los servicios que ofrece
la institucion.

y) Coordinar la formacién de equipos y comités de calidad interna,
.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 43



&
m

N\

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

asesorandolos en su metodologia de trabajo, para el logro de objetivos particulares
en su conformacion.

z)  Acompanar a las distintas areas de la Superintendencia en los diferentes
aspectos relacionados con la implementacion de sistemas e instrumentos que
apoyen la gestion de la calidad, tales como: deteccion de dreas de mejora, medicion
de indicadores internos, proyectos de mejora, entre otros.

aa) Presentar, a toda la institucion, las informaciones emanadas por los
diferentes instrumentos aplicados, (encuestas, buzones, autodiagnosticos, grupos
focales, entre otros), de manera que puedan ser utilizados para fundamentar la
toma de decisiones.

bb) Colaborar en el estudio de los procesos internos de la Superintendencia
proponiendo mejoras para su rediseno en coordinacion con las areas involucradas.

cc) Elaborar un plan de capacitacién, en materia de calidad, para todos los empleados
de la institucion, coordinando su cumplimiento con el area de Recursos Humanos.

dd) Recibir, evaluar y canalizar las propuestas de mejoras de los procesos a lo interno
de la institucion.

ee) Velar porque la institucidon ofrezca servicios de alta calidad, que busquen
permanentemente lograr la satisfaccion de los clientes/usuarios.

ff) Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado(a) del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la

Gestion.
|
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Division de Cooperacion Internacional

Titulo de la Unidad Division de Cooperacion
Internacional
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Planificacion y
Desarrollo
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Division de
Cooperacion
Internacional

Objetivo General:

Gestionar recursos financieros y técnicos de cooperacion oficial, privada, nacional,
e internacional para apoyar los programas y proyectos estratégicos que la
institucion ha definido para cumplir las metas en cobertura, calidad y eficiencia
trazada en su Plan Estratégico.

Funciones principales:

a)  Dar seguimiento y evaluar los planes, programas y proyectos de cooperacion
internacional en el marco de las politicas definidas por la institucion y el Ministerio
de Administracién Pablica en coordinacion con el Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos.
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b)  Gestionar el cumplimiento de las normas, procesos y procedimiento de
solicitud, recepcion, gestion, seguimiento y evaluacion de la Cooperacion
Internacional.

c¢)  Participar en las reuniones de las Mesas de Coordinacion de la Cooperacion
Internacional en representacion de la institucion.

d)  Preparar los informes de monitoreo y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de cooperacion no reembolsables en coordinacion con el
Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos.

e)  Gestionar alianzas que promuevan apoyo técnico y financiero a programas y
proyectos de desarrollo, y que fortalezcan el desarrollo de la institucion.
Asegurando que esos acuerdos y convenios se correspondan con los lineamientos
y prioridades previamente trazados por las autoridades de la institucion.

f) Gestionar acuerdos institucionales nacionales e internacionales que
contribuyan al perfeccionamiento de los conocimientos profesionales y técnicos
de los(as) servidores(as) de la institucion, a tono con las buenas practicas
desplegadas por la comunidad internacional.

g) ldentificar oportunidades a través de agencias donantes para dar respuestas
a las necesidades de fortalecimiento institucional.

h)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Division de Cooperacion Internacional
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Direccion Juridica

Titulo de la Unidad Direccion Juridica
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con la todas las unidades de SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion Juridica

Departamento de Departamento de
Elaboracién de Litigios
Documentos Legales

Division de
Cooperacion
Internacional
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Objetivo general:

Asesorar a la maxima autoridad de la institucidn, en los asuntos administrativos,
civiles, penales y laborales, con estricto cumplimiento a las normas vigentes.

Funciones principales:

a) Realizar y revisar los estudios juridicos, las resoluciones, los reglamentos, los
convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros documentos legales
relacionados con las actividades y operaciones de la Institucion.

b)  Analizar casos de orden legal y emitir opinion sobre los mismos.

c) Elaborar los contratos para ser suscritos por la Institucién con personas
juridicas o morales, y mantener registro y control de los mismos.

d) Velar por la actualizacion del registro y el archivo de leyes, decretos,
convenios, contrato de préstamos y demas documentos juridicos de la Institucion.

e) Intervenir en reclamaciones y litigios que puedan afectar los intereses de la
Institucion.

f) Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado dominicano, a través
de la Institucién, con organismos internacionales.

g) Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la tramitacion
de los asuntos de su competencia.

h) Supervisar la preparacion de los textos de las circulares, oficios, boletines y
otros documentos de caracter legal para que se proponga emitir la Institucion.

i) Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de las bases
]
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normativas de la Institucion.

j) Representar o incoar acciones ante los tribunales y darle seguimiento a los
asuntos legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de la
Institucion al area juridica.

k)  Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean
recibidas por la Institucion.

) Elaborar y tramitar los documentos y las estadisticas que sean requeridos
por el érgano rector.

m)  Participar en las modificaciones de las normativas vigentes y realizar nuevas
normas, para cumplir con los requerimientos de las leyes y sus reglamentos de
aplicacion.

n)  Representar legalmente a la Superintendencia de Seguros y sus unidades
operativas en los términos de los poderes que se le otorguen, en los procesos
referentes al mercado de seguros.

o)  Estudiar las nuevas leyes aprobadas, decretos y alertar al Superintendente y
areas relacionadas sobre el impacto de la misma a nivel institucional.

p) Emitir opiniones e informes legales, segun el caso, sobre las consultas
solicitadas /dirigidas al area.

q) Instruir los procesos administrativos sancionadores.

r)  Intervenir en las reclamaciones vy litigios que puedan afectar los intereses de
la Superintendencia de Seguros, asumiendo la representacion legal de la instituciéon
previa autorizacion del Superintendente.
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s)  Participar como miembro del Comité Compras y Contrataciones.

t)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director (a) Direccion Juridica
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Departamento de Elaboraciéon de Documentos Legales

Titulo de la Unidad Dpto. de Elaboracion de
Documentos Legales
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Juridica
Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Juridica

Departamento de
Elaboracion de
Documentos Legales

Objetivo General:

Coordinar los procesos de elaboracion de convenios, contratos, rescisiones de
contratos, actas, constancias, acuerdos, anteproyectos de iniciativas de leyes, de
decretos, propuestas de reforma de leyes y otros asuntos juridicos relativos al
quehacer institucional y mantener el registro y control de los mismos

Funciones principales:

a)  Actualizar el marco juridico institucional en el contexto de las politicas
publicas de orden nacional e internacional.

. ___________________________________________________________________________|
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b)  Dirigir y coordinar los procesos de elaboracion de convenios, contratos,
actas, acuerdos, anteproyectos de iniciativas de leyes, de decretos, propuestas de
reformas de leyes y otros asuntos juridicos, relativos al quehacer institucional.

c¢) Implantar y mantener un registro de contratos de bienes, servicios, obras y
concesiones.

d)  Realizar y revisar los estudios juridicos, las resoluciones, los reglamentos, los
convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros documentos legales
relacionados con las actividades y operaciones de la institucion.

e) Elaborar los contratos para ser suscritos por la Institucién con personas
juridicas o morales, y mantener registro y control de los mismos.

f) Velar por la actualizacion del registro y el archivo de leyes, decretos,
convenios, contratos de préstamos y demas documentos juridicos de la institucién.

g)  Elaborar un programa de divulgacién para toda la institucion sobre las leyes
generales y especificas aplicables, asi como la actualizacion de cualquier regulacion
a la fecha.

h)  Informar a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de las actualizaciones
de las nuevas normativas legales aplicables a los fines de identificar en cuales
procesos es aplicable y requieren de ajustes.

i) Revisar peridédicamente los requerimientos legales aplicables a los manuales
de procedimientos, instructivos y equivalentes.

) Revisar los manuales de procedimientos, instructivos o equivalentes para
verificar que incluyen los requerimientos legales aplicables.

k)  Informar a la Direccién Juridica las actualizaciones de las nuevas normativas
-
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legales aplicables a los fines de identificar los procesos que requieran ajustes.

) Elaborar los documentos legales que le sean solicitados por las diferentes
areas de la organizacion.

m)  Presentar sugerencias que contribuyan a mejorar las bases normativas de la
institucion.

n)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Dpto. de Elaboracion de Documentos Legales

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Litigios

Titulo de la Unidad Departamento de Litigios
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Division de Conciliaciones
Relaciones de:
Dependencia Direccién Juridica
Coordinacion Con la todas las unidades de
la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Juridica

Departamento de
Litigios

Division de
Conciliaciones

Objetivo General:

Representar a la institucion en todas las demandas y los procesos de indole judicial
en que fuera parte, asi como a cualquier funcionario publico que sea demandado,
siempre y cuando sean en el ejercicio de sus funciones dentro de la institucion.
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Funciones principales:

a)  Asistir en materia legal a las autoridades y demas funcionarios de la
Superintendencia de Seguros siempre y cuando este en el ejercicio de sus
funciones.

b)  Participar en el andlisis de casos de orden legal y emitir opinion sobre los
mismos.

c) Intervenir en reclamaciones vy litigios que puedan afectar los intereses de la
institucion.

d)  Asistir y colaborar en la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la
tramitacion de asuntos de competencias del area.

e) Representar la institucion ante los tribunales y darles seguimiento a los
asuntos legales que sean referido por las diferentes unidades organizativas de la
Superintendencia de Seguros.

f) Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean
recibidas por la Institucion.

g)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Litigios
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Division de Conciliaciones

Titulo de la Unidad Division de Conciliaciones
Naturaleza de la Unidad Asesora

Estructura Organica Del personal que lo integra
Relaciones de:

Dependencia Departamento de Litigios

Coordinacion Con la todas las unidades de la
Superintendencia de Seguros

Organigrama Estructural:

Departamento de
Litigios

Divisidon de
Conciliaciones

Objetivo General:

Coordinar de manera efectiva los procesos relacionados al servicio de
conciliaciones seglin se establece en la ley No. 146-02 Sobre Seguros y Fianzas,
Articulos No. 105 y siguiente.

Funciones principales:

a) Promover procedimientos que garanticen los derechos y deberes de las
partes.
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b)  Asistir y colaborar en la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la
tramitacion de asuntos de competencias del area.

) Dirigir el proceso de mediacion en los conflictos entre los asegurados y las
companias Aseguradoras y Reaseguras autorizadas.

d)  Velar por el cumplimiento de la Ley No. 146-02 Sobre Seguros y Fianzas y
sus disipaciones en materia de arbitraje y conciliaciones.

e) Promover el didlogo y el fortalecimiento de las relaciones entre las
aseguradoras y los asegurados, para facilitar la concertacion entre las partes.

f) Elaborar las actas de no acuerdo.

g)  Ejecutar programas de capacitacion, certificacion, actualizacion y evaluacion
de conciliaciones.

h)  Mantener un registro actualizado del proceso mediante la construccién de
un base de datos.

i) Solicitar cuando sea necesario la colaboracion de las unidades organizativas
de la SIS para el cumplimiento de sus objetivos.

) Promover el acceso a la justicia a través de la conciliacion como un método
alternativo de solucion de conflictos.

k)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Division de Conciliaciones
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Direccion de Comunicaciones

Titulo de la Unidad Direccion de Comunicaciones
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Depto de Relaciones Publicas, Division de

Comunicacion Digital, Dpto. de Protocolo y
Eventos y Division de Documentacion

Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion de Comunicaciones

Divisién de Departamento de Departamento de
Documentacion Protocolo y Eventos Relaciones Publicas
I
Division de
Comunicacion
Digital

. ___________________________________________________________________________|
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Objetivo general:

Gestionar y difundir las informaciones generadas en la institucion en apego y
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional en total coherencia entre objetivos
y servicios, manteniendo una comunicacion activa entre todas las unidades que lo
integran.

Funciones principales:

a)  Planear, dirigir, coordinar y vigilar la correcta ejecucion de la politica de
comunicacion y de relaciones publicas de la institucion, de conformidad con los
lineamientos generales establecidos por la maxima autoridad.

b) Elaborar el Plan de informacidn y comunicaciones de la institucion en
coordinacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

c¢) Asesorar en las estrategias informativas y promocionales relativas a la
Institucion.

d) Coordinar las comparecencias y presentaciones de la maxima autoridad y de
otros servidores publicos de la Institucion ante diversos medios de comunicacion.

e) Dirigir y coordinar la realizacion de entrevistas, conferencias, boletines y, en
general, las actividades de comunicacion social de los actos o acontecimientos de
la Institucion para su difusion en medios de comunicacion.

f) Presentar informacion a través de los diferentes medios de comunicacion y
relaciones publicas, sobre el desarrollo de los programas y actividades de la
Institucion.

g)  Procesar y coordinar las acciones de difusion y divulgacion de material
informativo de la Institucion Pablica del Estado en medios masivos alternativos, asi
como proporcionar al publico solicitante informacién y orientacion sobre las
actividades, tramites y programas realizados por ésta.
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h)  Establecer los lineamientos generales para la produccion de los materiales
impresos, sonoros, audiovisuales, electronicos y demas medios de difusion de la
Institucion, asi como coordinar su edicion.

i)  Administrar todo lo relativo a la informacion institucional incluyendo la
elaboracion de planes de informacion y comunicacion para el manejo de la
informacion y la gestion del sitio Web institucional.

j) Gestionar la imagen y la informacién grafica de la Institucion.

k) Informar a la ciudadania de los aportes y servicios brindados por la
institucion a través de revistas, actividades y medios electronicos.

) Dirigir el enlace y la comunicacion de la Institucion con otras instituciones
Centralizadas, Descentralizadas, Autébnomas y Municipales.

m) Mantener relacion y flujo de informacion permanente con los servidores
publicos a través de boletines internos, medios electronicos y actividades en temas
de interés relacionados con la institucion.

n)  Elaborar el Manual de Crisis Comunicacional de la Institucion.

0) Planificar, divulgar y monitorear las politicas de comunicacion de la
institucion.

p) Administrar todo lo relacionado con el manejo de la informacion de
conformidad al plan de informacion y comunicaciones de la institucion.

q)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) de la Direccion de Comunicaciones
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Division de Documentacion

Titulo de la Unidad Division de Documentacion
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:
Dependencia Direccion de Comunicaciones
Coordinacion Con la todas las unidades de la
Superintendencia de Seguros y
actores del sector

Organigrama Estructural:

Direccion de Comunicaciones

Division de
Documentacion

Objetivo general:

Atender las demandas de informacién de usuarios sobre el sector seguros,
proporcionar material impresos y digitales de divulgacion.

Funciones principales:
a)  Clasificacion y gestion del material bibliografico institucional.

b)  Gestion de los documentos electrénicos estandarizados, con la aplicacion
tecnologias de la informacion y comunicacion, para acceso facil y oportuno por los
usuarios.
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c¢)  Recibir, registrar, procesar y organizar los documentos y controlar la
consulta de éstos en los distintos soportes (impreso, electronico u otro).

d)  Entregar brochures, hojas divulgativas, afiches, guias, folletos y otros de
caracter informativo en formatos impreso y/o digital, a los usuarios de la
Superintendencia de Seguros.

e) Suministrar informacion a los usuarios relativas a la Superintendencia de
Seguros, asi como de los servicios que ofrece la institucién con previa aprobacion
del jefe inmediato.

f) Suministrar informacion de consulta de expedientes administrativos, en
coordinacion con el area administrativa, conforme a lo establecido en las politicas

y normas de la Administracion publica

g)  Coordinar la venta de material didactico a los interesados en los examenes
para obtener licencia de intermediario de seguros.

h)  Facilitar informaciones a los usuarios sobre diferentes topicos de seguros.

i)  Velar por la adecuada organizacion de la documentacion institucional.

j) Ejecutar programas de informacion y formacion a los usuarios, sobre el
seguro en coordinacion con la Escuela de Formacion de la Superintendencia de

Seguros (ESFOSIS).

k)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Division de Documentacion
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Departamento de Protocolo y Eventos

Titulo de la Unidad Departamento de Protocolo y
Eventos
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Comunicaciones
Coordinacion Con la todas las unidades de la

Superintendencia de Seguros

Organigrama Estructural:

Direccion de Comunicaciones

Dpto. de Protocolo y
Eventos

Objetivo general:

Coordinar, organizar y ejecutar las labores protocolares que requieren los actos,
eventos Y actividades de la institucion.

Funciones principales:

l) Colaborar en el montaje de Seminarios, Talleres, Lanzamientos y cualquier
otro evento dispuesto por la Superintendente de Seguros.

m)  Asesorar a los directores (as) y todas las unidades de la Superintendente de
Seguros en los asuntos concernientes a actos, eventos Yy actividades que desarrolle
la Institucion.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 63



;‘
m

N\

— .-

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Manual de Organizacion y Funciones

n) Asistir a la maxima autoridad en asuntos protocolares en los actos y
actividades en que ésta participe.

0) Preparar propuestas de actividades y eventos requeridos por las diferentes
areas de la institucion, asegurando su alineacion con los planes estratégicos de la
Superintendencia, el uso eficiente de los recursos y calidad del servicio.

p)  Preparar y mantener cartera de suplidores de servicios claves y que cumplan
con los requisitos de calidad y eficiencia, para agilizar sus propuestas de los
diferentes eventos requeridos por las diferentes areas de la Superintendencia de
Seguros.

q) Coordinar y organizar programas protocolares a ejecutar en los eventos y
actividades en que participen el o la Superintendente y autoridades de la

institucion.

r)  Ofrecer las debidas atenciones protocolares a invitados especiales de la
institucion, tanto nacionales como internacionales.

s)  Velar por el adecuado clima organizacional de su departamento.

t)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Dpto. de Protocolo y Eventos.
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Departamento de Relaciones Publicas

Titulo de la Unidad Departamento de Relaciones
Publicas
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Division de Comunicacion Digital
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Comunicaciones
Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Comunicaciones

Departamento de
Relaciones Publicas

|
Division de
Comunicacién
Digital

Objetivo general:

Mantener relaciones publicas armoniosas y fundamentadas en los valores
institucionales, a través de los distintos canales y medios de comunicacion.

Funciones principales:

a)  Planear, dirigir y coordinar la politica de comunicacion y de relaciones

publicas de la institucion, de conformidad con los lineamientos generales

establecidos por la maxima autoridad.
]
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b)  Asesorar en las estrategias informativas y promocionales relativas a la
institucion.

c¢) Coordinar las comparecencias y presentaciones del Superintendente y de
otros servidores publicos de la institucion ante diversos medios de comunicacion.

d) Dirigir y coordinar la realizacion de entrevistas, conferencias, boletines y, en
general, las actividades de comunicacion social de los actos o acontecimientos de
la institucion a nivel nacional e internacional para su difusion en medios de
comunicacion.

e) Presentar informacion a través de los diferentes medios de comunicacion y
relaciones publicas, sobre el desarrollo de los programas y actividades de la
institucion.

f) Procesar y coordinar acciones de difusion y divulgacion de material
informativo de la Institucion en medios masivos alternativos, asi como
proporcionar el publico solicitante de informacion y orientacion sobre actividades,
tramites y programas realizados por ésta.

g)  Establecer los lineamientos generales para la produccion de los materiales
impresos, sonoros, audiovisuales, electronicos y demas medios de difusion de la
institucion, asi como coordinar su edicion.

h)  Gestionar y actualizar, en el sitio web institucional, el sub portal de noticias.
i) Gestionar la imagen corporativa y la informacion grafica de la institucion.

) Informar a la ciudadania de los aportes y servicios brindados por la
institucion a través revistas, actividades y medios electronicos.

k)  Dirigir el enlace y la comunicacion de la instituciéon a nivel nacional e
internacional con otras instituciones Centralizadas, Descentralizadas, autonomas
y Municipales.

[
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)] Mantener relacion y flujo de informacion permanente con los servidores
publicos a través de boletines internos, medios electronicos y actividades en temas
de interés relacionados con la institucion.

m) Disenar, dirigir y supervisar los planes y estrategias de comunicacion, difusion
y publicacion, que fortalezcan la imagen de la institucion.

n)  Planificar, organizar y dirigir la aplicacion de la politica comunicacional
interna, en coordinacion con el area de Recursos Humanos.

o) Asesorar al Superintendente e Intendente sobre la aplicacion de acciones y
tacticas que respondan a la politica comunicacional.

p) Planificar, organizar, ejecutar y supervisar los actos, ruedas de prensa, actos
sociales y otros eventos desarrollados por la institucion. Asi como también,
colaborar en la organizacion de los actos en los que esté involucrada la
Superintendencia de Seguros.

q) Difundir las informaciones periodisticas de las actividades de la institucion a
nivel nacional e internacional, de acuerdo a las directrices trazadas por el
Superintendente

r)  Coordinar la publicacion de boletines, revistas, libros, instrumentos,
publicaciones especiales y otros documentos informativos, relativos a las
actividades y los servicios que ofrece la institucion, asi como contenido para la
pagina web, intranet y redes sociales.

s)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Relaciones Publicas
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Division de Comunicacion Digital

Titulo de la Unidad Division de Comunicacion Digital
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Dpto. de Relaciones Publicas
Coordinacién Con la todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Relaciones
Publicas

Division de
Comunicacién
Digital

Objetivo general:
Administrar los medios web de la institucion aplicando politicas y herramientas
que eficienticen la difusion de la informacion generada.

Funciones principales:

a)  Revisar las informaciones antes de ser introducidas en la pagina web y demas
medios de la Superintendencia de Seguros.

b)  Administrar los medios web de la institucion por medio de politicas y
herramientas que minimicen los posibles riesgos de ataques o errores, que proteja
la infraestructura y la integridad de la informacion de los usuarios.

c¢) Elaborar informes estadisticos de los medios Web a los fines de detectar
.
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oportunidades de mejora en la gestion de contenidos.

d) Vigilar que los medios web estén desarrollados bajo un manejador de
contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) que permita actualizar con frecuencia,
libertad y facilidad los mismos, incluyendo el control de roles especificos para
usuarios registrados, administrador de imagenes y archivos, entre otros.

e) Coordinar con el responsable del portal (webmaster o webmistress, en
inglés) el mantenimiento, actualizacion o programacion a los medios web.

f) Fungir como responsable de la comunidad (community manager, en inglés)
para establecer, estudiar y direccionar la informacion que se difundira, a través de
las redes sociales.

g)  Disenar y publicar informaciones de interés en las redes sociales, incluyendo
campanas de concientizacion para esta via.

h)  Mantener actualizado el contenido de los portales y redes sociales de la
institucion.

i) Monitorear las informaciones publicadas en los portales y redes sociales, y
preparar informes que sirvan para disenar las estrategias de comunicacion
institucional.

j) Canalizar las denuncias recibidas de los usuarios por medios Web, al
Departamento de Recepcion, a la OAl o al Comité de Etica, para el tramite
correspondiente.

t)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Division de Comunicacion Digital
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Direccion de Recursos Humanos

Titulo de la Unidad Direccion de Recursos Humanos
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las Unidades de la
SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion de Recursos
Humanos
Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento
Organizacion de Evaluacion de de Registro y de Relaciones
del Trabajo y del Reclutamiento Control de Laborales y
Compensaciones Desempefio y y Seleccion Némina Sociales
Capacitacion

Objetivo general:

Implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos, enmarcado en
la Ley No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion, que garantice la existencia de
servidores publicos motivados e idoneos, que contribuyan al logro de los objetivos
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institucionales.
Funciones principales:

a)  Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de los distintos subsistemas
de gestion de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley
Num. 41-08 de Funcion Publica, sus reglamentos de aplicacion, y las que emanen
del Ministerio de Administracion Publica.

b) Mantener actualizados los indicadores correspondientes a su unidad,
incluidos en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

c) Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar, controlar
su ejecucion, y remitir al Ministerio de Administracion Publica los informes
relacionados con éste, asi como cualquier otra informacion que le fuere solicitada.

d) Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la
estrategia de la institucion o del sector.

e) Remitir anualmente al Ministerio de Administracion Puablica, el Plan
Operativo de la Unidad.

f) Programar, supervisar y coordinar el andlisis de los cargos y la definicion de
los perfiles, de acuerdo a las normas que emita el 6rgano rector en coordinacion
con el Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad en la Gestion.

g)  Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de
concursos de oposicion, para dotar a la institucién de personal idoneo.

h)  Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las
desvinculaciones.

i) Planificar y coordinar la evaluacion del desempeno del personal a través de
la metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.
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j)  Aplicar la politica de retribucion que se acuerde con el 6rgano rector de la
funcion publica.

k)  Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacion y capacitacion
del personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el
crecimiento individual y organizacional.

)] Planificar y dirigir los estudios de clima y cultura organizacional, e
implementar los planes de accion a través de las metodologias y herramientas que
establezca el Ministerio de Administracion Publica.

m)  Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y
modelos que establezca el Ministerio de Administracion Publica, en materia de
gestion del cambio, gestion del conocimiento y gestion de la comunicacion interna.

n)  Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.

o) Asegurar la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales, asi como
la salud y seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica.

p)  Participar en los procesos de racionalizacion de la estructura organizativa,

de la implementacion del Modelo CAF, y de los demas procesos que de ellos se
P

deriven.

q) Proponer a la alta direccion del 6rgano o ente, las mejores practicas de
gestion en coherencia con lo establecido en la Ley Num. 41-08 de Funcién Publica.

r)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) Recursos Humanos
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Departamento de Organizacién del Trabajo y Compensaciones

Titulo de la Unidad Departamento de Organizacién del Trabajo
y Compensaciones

Naturaleza de la Unidad | Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:
Dependencia Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Recursos
Humanos

Departamento de
Organizacion del
Trabajo y
Compensaciones

Objetivo Generales:

Establecer y coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento de los
compromisos institucionales contraidos en materia laboral, los derivados de los
procesos de revision contractual y salarial, asi como los establecidos en convenios
especificos, con la finalidad de evitar conflictos laborales y coadyuvar a fomentar
un clima laboral saludable.
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Funciones principales:

a) Desarrollar las politicas y mecanismos de gestiéon a lo interno de la
institucion para asegurar el cumplimiento del régimen ético y disciplinario, y la
resolucion de conflictos laborales.

b)  Velar por el respeto de las garantias y derechos de los empleados publicos
en materia de salud laboral y seguridad en el trabajo.

c¢)  Mantener actualizado las informaciones y conocimiento del clima laboral para
la revision y mejora de las politicas y practicas de gestion de las personas, asi como
la gestion efectiva de la comunicacion interna.

d) Informar al Ministerio de Administracion Publica las solicitudes de los
servidores publicos que pudieran requerir la constitucion de Comision de
Personal.

e) Evaluar y tramitar las solicitudes de los servidores publicos de carrera
relativas a la asignacion para realizar en comision de servicios las funciones de otro
puesto distinto al propio o bien para desempenar un proyecto o programa que se
desarrolle en el pais o en el extranjero.

f) Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y
modelos que establezca el Ministerio de Administracion Publica, en materia de
gestion del cambio, gestion del conocimiento y gestion de la comunicacion interna.

g)  Asegurar la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales, asi como
la salud y seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica.

h)  Planificar y dirigir los estudios de clima y cultura organizacional, e
implementar los planes de accion a través de las metodologias y herramientas que
establezca el Ministerio de Administracion Publica.

i) Recomendar e implementar acciones correctivas a las situaciones detectadas
]
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en las encuestas de Clima Organizacional, a fin de mejorar el ambiente laboral de
la institucion.

j) Coordinar con el MAP la conformacion de una Comision Ad-hoc para
resolver los conflictos laborales que se presenten.

k)  Realizar actividades de integracion de equipos y conciliacion laboral para los
empleados de la Institucion.

) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensaciones

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion

Titulo de la Unidad Departamento de Evaluacion del Desempeno y
Capacitacion

Naturaleza de la Asesora

Unidad

Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia Direccién de Recursos Humanos

Coordinacion Con todas las Unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Recursos
Humanos

Departamento de
Evaluacion del
Desempeno y
Capacitacion

Objetivo general:

Gestionar los programas de capacitacion para los servidores conforme a las
brechas detectadas en las evaluaciones de desempefo de los empleados y al Plan
Estratégico Institucional.

Funciones principales:

a)  Determinar el aporte de los servidores a los resultados institucionales, y se

obtienen informaciones necesarias para tomar decisiones con relacién a

remuneracion, promocion, capacitacion, entre otras.
]
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b)  Desarrollar las competencias de los servidores publicos, manteniendo alto
su valor de contribucion y satisfagan sus expectativas de progreso profesional,
armonizando éstas con las necesidades de la organizacion.

c¢) Planificar y coordinar la evaluacion del desempeno del personal a través de
la metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.

d) Coadyuvar en la ejecuciéon de los programas de induccion, formacién y
capacitacion del personal, de conformidad con las politicas que establezca el
Ministerio de Administracion Publica.

e) Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacion y capacitacion
del personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el
crecimiento individual y organizacional.

f)  Administrar, en coordinacion con el MAP, la programacion del desempeno
y los Acuerdos de Desempeio, entre el servidor y el supervisor directo.

g)  Analizar, conjuntamente con el Ministerio de Administracion Publica, los
resultados de las evaluaciones de desempeno de los servidores publicos tanto a
nivel individual de las personas como de las unidades organizacionales y proponer
un plan de accién para mejorar el desempeno.

h)  Ejecutar la programacion, medicion y acuerdos del desempefo, en
coordinacién con la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

i) Llevar un registro de los resultados de las evaluaciones del desempeno
individuales y de las unidades organizacionales.

) Mantener control de las personas que se encuentran en periodo probatorio
y dar seguimiento a su desempeno en coordinacion con el superior inmediato.

k)  Mantener registros actualizados de los servidores publicos que han ocupado
temporalmente cargos de carrera.
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)] Mantener registro de la participacion de los servidores publicos en los
concursos internos y de los resultados obtenidos en los mismos.

m) ldentificar los programas de capacitacion y desarrollo estandares para cada
uno de los grupos ocupacionales, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica y el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

n) Disehar y aplicar pruebas de conocimiento sobre los procesos vy
procedimientos correspondientes a cada unidad organizacional.

o) Vigilar que los programas de capacitacion y desarrollo de los recursos
humanos estén integrados a los planes operativos de las unidades institucionales y
los acuerdos de desempeno de los servidores publicos.

p) Elaborar e implementar el programa anual de adiestramiento y capacitacion
del personal, en coordinacion con el INAP y otras entidades, tanto
gubernamentales y no gubernamentales, alineado a las brechas detectadas en las
evaluaciones del desempeno de los empleados y el Plan estratégico.

q)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) del Departamento de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion
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Departamento de Reclutamiento y Secciéon

Titulo de la Unidad Departamento de Reclutamiento y
Seleccion

Naturaleza de la Unidad Asesora

Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia Direccion de Recursos Humanos

Coordinacion Con todas unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Recursos Humanos

Departamento de
Reclutamiento y
Seleccion

Objetivo General

Reclutar y seleccionar el personal idoneo que cumpla con los perfiles de los
puestos para los cuales fueron evaluados, y que dicho proceso cumpla con los
principios de mérito, capacidad, igualdad, y no discriminacién.

Funciones principales:

a)  Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de
concursos de oposicion, para dotar a la institucion del personal idéneo.

b) Conformar los expedientes con los documentos generados en el desarrollo
de los concursos.
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c)  Colaborar con la organizacion y realizacion de los concursos de oposicion
que se requieran para el ingreso o ascenso de los funcionarios de carrera.

d)  Administrar los concursos para cubrir vacantes en cargos de carrera y el
proceso de evaluacion interna para los servidores de carrera que aun no tienen
ese estatus.

e)  Organizar y coordinar, en coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica, los cursos-concursos.

f) Identificar, con el apoyo del MAP y el INAP, las entidades acreditadoras que
certifiquen los conocimientos y las competencias técnicas a servidores publicos o
candidatos externos.

g)  Preparar y actualizar un Manual de Induccidon y una presentacion para
entregarla a todo servidor de nuevo ingreso a la carrera administrativa.

h)  Realizar la induccion interna conjuntamente con el INAP y el supervisor
inmediato del nuevo servidor.

i) Mantener un registro actualizado de las personas que han ocupado
temporalmente cargos de carrera.

j) Suministrar induccion y entrenamiento al personal sobre la aplicacion de la
Valoracion y Administracion de Riesgos de las Normas de Control Interno.

k)  Impartir induccion, capacitacion y actualizacion sobre las politicas y normas
de informacion y comunicacion.

l) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de Cargos:
Encargado(a) del Departamento de Reclutamiento y Seleccién
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Departamento de Registro y Control de Némina

Titulo de la Unidad Departamento de Registro y Control de
Nomina

Naturaleza de la Unidad Asesora

Estructura Organica Con personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Recursos Humanos

Departamento de
Registro y Control de
Noémina

Objetivo General:

Registrar y controlar la movilidad, el ingreso y la desvinculacion del personal, asi
como el pago de la ndmina a fin de que sea oportuno y eficaz, conforme a las
politicas y normas emitidas por los 6rganos competentes.

Funciones principales:

a)  Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal, las
desvinculaciones, mediante acciones de personal, expedicion de certificaciones,
control de permisos, vacaciones y licencias, control de entrada y salidas, e informes
de estadisticas de personal.
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b)  Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.

c¢) Mantener actualizada la base de datos que alimenta el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP).

d)  Mantener actualizada la base de datos de nomina en el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF) y generar los reportes periddicos de ndmina para
publicacion en el portal institucional.

e) Procesar y aplicar documentos basicos de acciones de personal tales como
Designaciones, exclusiones, aumentos de sueldos, traslados, entre otros,
conforme a las politicas de la Institucion para proceder a la elaboracién y pago de
néminas en coordinacion con el Departamento de Presupuesto, Contraloria
General de la Republica y Tesoreria Nacional de la Republica.

f) Dar seguimiento a los mecanismos de validacion y control durante el
proceso de la ndmina, incluyendo los descuentos convenidos autorizados por los
empleados, y asegurar el correcto procedimiento en el proceso de retenciones
sobre sueldos, por concepto de Impuesto sobre la Renta, Tesoreria de la Seguridad
Social y otras deducciones, conforme a los reglamentos y disposiciones
establecidas.

g)  Elaborar nominas especiales tales como regalia pascual, bono por
desempeno, horas extraordinarias, entre otras debidamente autorizadas.

h)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de Cargos:
Encargado(a) del Departamento de Registro, Control y Nomina
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Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

Titulo de la Unidad Departamento de Relaciones
Laborales y Sociales
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Con personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Recursos Humanos
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion de Recursos Humanos

Departamento de
Relaciones Laborales y
Sociales

Objetivo Generales:

Incentivar las relaciones laborales y sociales de la institucion que permitan un
ambiente adecuado fundamentado en los principios éticos y valores institucionales.

Funciones principales:

b)  Desarrollar politicas y mecanismos de gestion a lo interno de la institucion
para asegurar el cumplimiento del régimen ético y disciplinario, y la resolucién de
conflictos laborales.

c¢) Velar por el respeto de las garantias y derechos de los empleados publicos

en materia de salud laboral y seguridad en el trabajo y en coordinacion con la

“Unidad de Seguro Médico” realizar el proceso de afiliacion de los empleados al o
-
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los seguros correspondientes.

d) A través de la unidad de “la Unidad de Seguro Médico” dar soporte e
informacion al personal sobre los planes de seguros que le asisten, asi como la
cobertura y otros.

e) Canalizar el proceso de reclamaciones de pdlizas de vida de empleados
fallecidos.

f) Evaluar, revisar y actualizar las informaciones y conocimiento del clima
laboral para la revision y mejora de las politicas y practicas de gestion de las
personas, asi como la gestion efectiva de la comunicacion interna.

g)  Evaluar y tramitar las solicitudes de los servidores publicos de carrera
relativas a la asignacion para realizar en comision de servicios las funciones de otro
puesto distinto al propio o bien para desempenar un proyecto o programa que se
desarrolle en el pais o en el extranjero.

h)  Planificar, dirigir e implementar las politicas, metodologias, herramientas y
modelos que establezca el Ministerio de Administracion Publica, en materia de
gestion del cambio, gestion del conocimiento y gestion de la comunicacion interna.

i)  Asegurar la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales, asi como
la salud y seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica.

j) Planificar y dirigir los estudios de clima y cultura organizacional, e
implementar los planes de accion a través de las metodologias y herramientas que
establezca el Ministerio de Administracién Publica.

k)  Recomendar e implementar acciones correctivas a las situaciones detectadas
en las encuestas de Clima Organizacional, a fin de mejorar el ambiente laboral de
la institucion.

l) Coordinar con el MAP la conformacion de una Comision Ad-hoc para
resolver los conflictos laborales que se presenten.
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m)  Realizar actividades de integracion de equipos y conciliacién laboral para los
empleados de la Institucion.

n)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Dpto. de Relaciones Laborales y Sociales

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 85



=h

N

— .-

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Titulo de la Unidad Oficina de Accesos a la
Informacion Publica (OAl)
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Organica Del personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAl)

Objetivo general:

Garantizar el derecho de acceso a informacién publica de las personas (morales o
fisicas) a fin que reciban informaciones que sean completas, veraces, y oportunas
de las operaciones y actos administrativos.

Funciones principales:

a)  Brindar al ciudadano todas las condiciones necesarias a fin de que ejerza el
derecho de acceso a la informacion publica.

b)  Canalizar las informaciones solicitadas por las personas dispuestas en el Art.

|
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2 de la Ley No. 200-04 y Reglamento de Aplicacion No.130-05.

c¢)  Recolectar, sistematizar y difundir la informacién a que se refiere el Capitulo
IV del Reglamento No. 130-05.

d)  Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.

e) Auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y, en su
caso, orientar a los solicitantes respecto de otros organismos, instituciones o
entidades que pudieran tener la informacion que solicitan.

f) Realizar los tramites dentro de su organismo, institucion o entidad,
necesarios para entregar la informacion solicitada.

g)  Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

h)  Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion”

i) Llevar un archivo de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
antecedentes, tramitacion, resultados y costos.

j) Elaborar estadisticas y balances de gestion de su area en materia de acceso
a la informacion.

k)  Poner a disposicion de la ciudadania, tanto en Internet como en un lugar
visible en sus instalaciones, un listado de los principales derechos que, en materia
de acceso a la informacion, asisten al ciudadano.

1) Elaborar, actualizar y poner a disposicion de la ciudadania un indice que

contenga la informacion bajo su resguardo y administracién.
-
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m) Realizar las correspondencias tachas en caso de solicitarse un documento
que contenga informacion parcialmente reservada. Las tachas se haran bajo la
responsabilidad de la maxima autoridad del organismo, institucion o entidad.

n)  Realizar las demas tareas necesarias que aseguren el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la mayor eficiencia en su mision y la mejor
comunicacion entre el organismo, institucion o entidad y los particulares.

o) Fungir de enlace entre el Programa de Linea 311 y la institucion.

p)  Coordinar la Red institucional de acceso a la informacion publica institucional
conformada por los enlaces en cada unidad o departamento desconcentrado.

q)  Administrar, en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos, el
codigo de ética, es decir, mantenerlo actualizado, suministrar induccion, asegurar
que es conocido y entendido por todo el personal y dar seguimiento a las
decisiones administrativas sobre infracciones.

r)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl)

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 88



=h

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Manual de Organizacion y Funciones

4.4. Areas Auxiliares o de A

Direccion Administrativa

poyo

Titulo de la Unidad

Direccion Administrativa

Naturaleza de la Unidad

Auxiliar o de apoyo

Estructura Organica

Departamento de Compras y Contrataciones,
Division de Control de Bienes, Departamento
de Servicios Generales con sus dependencias
... y Division de Correspondencia.

Relaciones de:

Dependencia

Superintendente de Seguros

Coordinacion

Con todas la Unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion Administrativa

Departamento de Division de Departamento de
Compras y Control de Bienes Servicios Generales
Contrataciones

Division de
Correspondencia

Il

Divisién de
Mayordomia

Transportacion Suministro

Division de Division de Almacén y Division de

Mantenimiento
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Objetivo general:

Administrar de manera 6ptima y transparente los recursos materiales en el marco
de los reglamentos y disposiciones vigentes, a fin de facilitar el desempefo eficiente
y eficaz de la institucion.

Funciones principales:

a)  Programar, coordinar y supervisar la prestacion de los servicios basicos
requeridos, en lo referente al suministro, correspondencia y archivo,
mantenimiento, reparaciones, y transporte.

b)  Programar y supervisar la ejecucion de las operaciones de compras y
contrataciones de bienes y servicios, velando porque se cumplan las normas y
procedimientos fijados por el 6rgano rector.

c¢) Coordinar y supervisar los procesos, concursos abiertos y licitaciones
relacionados con la adquisicion de los bienes, materiales, equipos y/o maquinarias,
requeridos por el organismo y las dependencias que ejecutan programas y/o
proyectos especiales con fondos administrados por la institucion, de acuerdo a los
requisitos establecidos y a la planificacion estratégica de la institucion.

d)  Garantizar un adecuado registro y control del sistema de inventario y activo
fijo de la Institucion, velando por el mantenimiento y reparacién oportuna y calidad
de los mismos.

e) Validar por el buen estado y el mantenimiento de la planta fisica, higiene,
mobiliarios y equipos, asi como lo relativo al suministro oportuno de materiales y
servicios de transportacién en la institucién.

f)  Velar porque la recepcion de visitas, llamadas telefénicas y mantenimiento

de la central telefénica se realice de acuerdo a los procedimientos y normas de
|
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calidad previamente establecidos para el area, en total consonancia con el marco
estratégico institucional.

g)  Evaluar el cumplimiento eficiente y oportuno de los programas y actividades
del area y dependencias, estableciendo las medidas correctivas necesarias para
garantizar el servicio.

h)  Implementar las acciones tendentes a optimizar los recursos humanos del
area administrativa y materiales disponibles para ofrecer servicios generales
eficientes, en términos de suministro de materiales y equipos, correspondencia y
archivo, mantenimiento, mayordomia, recepcion y transportacion.

i) Velar porque las 6rdenes de compra, los formatos de recibos de los sistemas
de administracion de compra, empaque, almacenamiento y distribucién de las
mercancias adquiridas, cumplan con las exigencias de las normativas vigentes, y los
organos rectores.

j) Gestionar la compra de combustible, lubricantes, repuestos y accesorios
requeridos, asi como las placas, seguro y revista de los vehiculos, y velar porque
sean utilizados de acuerdo con las normas establecidas.

k)  Controlar, supervisar y validar las solicitudes de viaticos y pago de horas
extras, alquileres, pase rapido en peajes, asi como electricidad, agua, residuos
solidos y telecomunicaciones.

l) Disenar e implementar planes que contemplen la proteccion del medio
ambiente conforme lo establece el Cuarto Eje estratégico de la Ley No.l-12 END
“Una sociedad con cultura de produccion y consumo sostenibles, que gestiona con
equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.”

. ___________________________________________________________________________|
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m) Vigilar el cumplimiento de la politica de Estado sobre supervision y regulacion
del sector asegurador y las normas internas dirigidas supervisar, fiscalizar y
administrar el régimen legal de las companias de seguros, reaseguros e
intermediarios conforme la ley Ley No. 146-02 de Seguros y Fianzas de la
Republica Dominicana.

n)  Disenar e implementar la Politica de Responsabilidad Social de la Institucion
en conjunto con la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

o) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) Administrativo
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Departamento de Compras y Contrataciones

Titulo de la Unidad Departamento de Compras y
Contrataciones
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica Con el personal que lo integra
Relaciones de:

Dependencia Direccién Administrativa

Coordinacion Con todas la Unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion
Administrativa

Departamento de
Comepras y
Contrataciones

Objetivo general:

Gestionar las compras y contrataciones garantizando que se cumplan las normas,
politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion de bienes y servicios, la
contratacion de obras publicas y el otorgamiento de concesiones.

Funciones principales:

a) Participar en la elaboracion del presupuesto anual de compras de la Institucion
segun los planes y programas a desarrollar, asi como en los estudios de costos
para compras exoneradas y/o crédito.

b) Elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones, conjuntamente con el area

de Planificacion y Desarrollo Institucional.
|

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 93



d)

g

h)

;‘
m

N\

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Participar en el proceso de planificacion estratégica institucional, en lo relativo a
los insumos necesarios, y los procesos a realizar para cumplir los objetivos
planteados por la institucion.

Garantizar que las actividades de compras de materiales, mobiliarios y equipos
diversos para la Institucion, se realicen de acuerdo a las normas y procedimientos
fijados a partir de la Ley No. 340-06, sobre compras y contrataciones para el sector
publico.

Velar que se elaboren los contratos para la adquisicion de bienes, obras, servicios
y contrataciones, como resultado del concurso y licitaciones realizadas, asi como
dar seguimiento al tramite de aprobacion de los mismos, de acuerdo a la Ley No.
340-06.

Verificar que las requisiciones de compras cumplan con el procedimiento
establecido y aprobacion de lugar, gestionar y requerir cotizaciones de los bienes
solicitados a diferentes proveedores o casas comerciales para seleccionar la mas
conveniente.

Garantizar que se elaboren y clasifiquen las 6rdenes de compras y de servicios,
llevando control de las pendientes de entrega.

Llevar registro del cumplimiento de los pagos de las obligaciones contraidas,
reportando al area financiera las compras no efectuadas, para proceder al
reintegro del o los cheques elaborados a estos fines.

Velar porque las compras realizadas sean recibidas en el almacén segin
especificaciones y cantidades solicitadas para su debido registro, requiriendo la
realizacion de inventarios periddicos de materiales en existencia, para la
programacion y tramitacion de compras futuras.
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Velar por el cumplimiento por los establecidos en el Catdlogo de proveedores y
precios para compras.

Verificar que las requisiciones de compras cumplan con el procedimiento
establecido y aprobacion de lugar, gestionar y requerir cotizaciones de los bienes
solicitados a diferentes proveedores o casas comerciales para seleccionar la mas
conveniente.

Mantener actualizada una base de datos con las especificaciones técnicas de rubros
y/o términos de referencias de servicios u obras, en coordinacion con las areas
requirentes.

m) Garantizar que se elaboren y clasifiquen las 6rdenes de compras y de servicios,

llevando control de las pendientes de entrega.

Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Compras y Contrataciones
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Departamento de Division de Control de Bienes (Activo Fijo)

Titulo de la Unidad Division de Control de Bienes
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica Con el personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccién Administrativa
Coordinacion Con todas la Unidades de la
SIS

Organigrama Estructural:

Direccion
Administrativa

Division de Control de
Bienes

Objetivo general:

Velar por el control efectivo de los bienes de la institucion que conforman parte
del patrimonio del Estado segun las politicas, normas y procedimientos dictados
por el 6rgano rector.

Funciones principales:

a)  Supervisary controlar el proceso de entrada y salida de equipos y mobiliarios
de la institucion por drea, piso, y/o edificio, manteniendo actualizado los registros
y reportes.

b)  Mantener control del inventario de bienes registrables, tanto en uso como
]
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en desuso, especificando su identificacion, descripcion, ubicacion geografica, estado
de conservacion y valor del equipo o mobiliario.

c¢)  Velar que se realice un inventario general a inicio de cada afo, con la finalidad
de actualizar la base de datos de los bienes inventariados.

d) Coordinar con Recursos Humanos, el realizar inventario de los bienes del
area, cuando sea removido el responsable de la unidad.

e) Coordinar y gestionar con Bienes Nacionales el registro y descargo de los
activos fijos, previa autorizacion.

f) Velar porque el traslado de mobiliario y equipos de la institucion se realice
con la solicitud y autorizacion correspondiente.

g)  Gestionar la reparacién de los equipos y mobiliarios inventariados que
presenten deterioro fisico o desperfecto, con los técnicos y/o empresas destinadas
a tales fines, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos.

h)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Control de Bienes
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Departamento de Servicios Generales

Titulo de la Unidad Dpto. de Servicios Generales
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica Divisiones de Transportacion,

Mantenimiento, de Almacén y Suministro y
Mayordomia

Relaciones de:

Dependencia Direccion Administrativa

Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Administrativa

Departamento de
Servicios Generales

Division de Divisién de Division de Division de
Transportacion Mantenimiento Almacén y Mayordomia
Suministro

Objetivo general:
Brindar apoyo logistico a todas las dependencias de la institucion a fin de garantizar
el flujo de valor de las operaciones.
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Funciones principales:

a)  Gestionar y coordinar con las areas correspondientes, las labores de
reparacion y mantenimiento de equipos y planta fisica que se realicen en la
institucion.

b)  Velar porque las labores de transportacion, mantenimiento y mayordomia,
cumplan con las normas y procesos establecidos.

c)  Supervisar los trabajos de: carpinteria, plomeria, electricidad que se realicen
en la institucion.

d) Velar por la asignacion adecuada de los productos y material gastable
requeridos para las areas para cumplir con sus actividades.

e)  Garantizar el mantenimiento y limpieza a los equipos y mobiliarios de la
Institucion, supervisando la limpieza de los banos, oficinas, pisos, paredes, puertas,
ventanas y de todo el entorno de la Institucion.

f) Gestionar, revisar y tramitar las solicitudes de reparaciéon, mantenimiento de
equipos Yy de los vehiculos; asi como tramitar las solicitudes de placas, matriculas,
seguros y revistas para la flotilla vehicular de la institucion.

g)  Supervisar el adecuado estado fisico del area de los almacenes de la
institucion para la proteccion del material gastable, equipos y mobiliario que
adquiera la Institucion.

h)  Coordinar y elaborar el presupuesto de los trabajos relativos a construccion,
reparacion y mantenimiento de mobiliarios y equipos a ser realizados y someterlos
a la aprobacion correspondiente.

|
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i) Procurar que se realice el mantenimiento a las fotocopiadoras, sumadoras,
impresoras, escaneres y otros, solicitando al area Administrativa la contratacién y
el pago por la realizacién de dicho servicio.

j)  Velar que las copias se realicen con la debida organizacion y calidad que
amerita el trabajo procurando que el material gastable que se utiliza para la
reproduccion de documentos se le dé el uso adecuado.

k)  Velar por el mantenimiento preventivo de la planta eléctrica de emergencia
de la Institucion, notificando a la unidad correspondiente para su registro.

) Establecer y vigilar las normas internas institucionales que sirvan para
preservar el medio ambiente, en lo aplicable y vigilar el cumplimiento con la politica
de Estado sobre proteccion y recuperacion.

m)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Servicios Generales
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Division de Transportacion

Titulo de la Unidad Division de Transportacion
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra.
Relaciones de:

Dependencia Del Departamento de Servicios

Generales
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Servicios
Generales

Division de
Transportacion

Objetivo general:
Administrar la flota vehicular de la institucion a fin de optimizar la transportacion
de personas y suministros.

Funciones principales:

a)  Supervisar y controlar la distribucion o asignacion de los choferes y vehiculos
para transportar al personal a realizar los trabajos y/o servicios de la institucion.

b)  Coordinar, controlar y supervisar el uso y mantenimiento de los equipos de
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transporte de la institucion, manteniendo actualizado los registros
correspondientes.

c¢) Velar porque los equipos de transporte se encuentren en condiciones
optimas y en los parqueos asignados, garantizando que los choferes asignados al
area estén dotados de las licencias vigentes y correspondientes al vehiculo que
conducen.

d)  Establecer normas y controles sobre el uso de los vehiculos, y suministro de
combustible y lubricantes, segin las politicas establecidas, procurando que la
solicitud de servicio de transporte se realice con la autorizacion previa de las
autoridades correspondientes.

e) Velar porque se registren los diferentes servicios de transporte que se
ofrecen al personal de la institucion y enviar informes semanales al Superior
Inmediato.

f) Supervisar el mantenimiento preventivo y reparacion de los vehiculos, asi
como notificar al superior inmediato los accidentes de transito y demas danos
ocasionados a los vehiculos, para fines de tramites legales.

g)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Transportacion
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Division de Mantenimiento

Titulo de la Unidad Division de Mantenimiento
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura El personal que la integra.
Organica
Relaciones de:

Dependencia Del Departamento de Servicios

Generales
Coordinacién Con todas las unidades de SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Servicios
Generales

Division de
Mantenimiento

Objetivo general:
Mantener en condiciones los equipos, edificaciones e instalaciones fisicas para
garantizar la seguridad laboral y flujo adecuado de las operaciones.

Funciones principales:

a) Coordinar y supervisar las labores de construccion, reparacion y
mantenimiento de equipos y planta fisica que se realicen en la institucion.

b)  Coordinar y supervisar los trabajos de: carpinteria, plomeria, electricidad
|
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que se realicen en la institucion.

c)  Elaborar propuestas de presupuesto de los trabajos relativos a construccion,
reparacion y mantenimiento de mobiliarios y equipos a ser realizados y someterlos
a la aprobacion correspondiente.

d)  Velar por el mantenimiento preventivo de la planta eléctrica de emergencia
de la Institucion, llevando el registro y control del combustible, lubricantes y demas
accesorios requeridos.

e) Velar por el mantenimiento preventivo parqueo y ascensor.

f) Mantener actualizado el inventario de equipos, herramientas y materiales de
trabajo del area.

g) Elaborar los planes estratégicos y presupuestos del area, y elaborar la
memoria anual del area.

h)  Gestionar y tramitar las solicitudes de materiales y equipos necesarios para
el desarrollo de las funciones del area.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Mantenimiento
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Division de Almacén y Suministro

Titulo de la Unidad Division de Almacén y Suministro
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo

Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:

Dependencia Del Departamento de Servicios
Generales
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Servicios
Generales

Division de
Almacén y
Suministro

Objetivo general:

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de recepcién, custodia, despacho y
distribucion de materiales y equipos diversos, para contribuir con el desarrollo de
las

labores que se realizan en las diferentes areas de la institucion.

Funciones principales:
a) Programar y coordinar las actividades de suministro de materiales del
almacén, de acuerdo con los programas y eventos a realizarse en la institucion.

b)  Supervisar y controlar la recepcion, clasificacion, acondicionamiento y
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despacho de materiales y equipos del almacén, verificando que la cantidad y calidad
de los productos recibidos corresponde con las facturas y condiciones de los
mismos.

c¢) Velar porque las solicitudes de materiales y equipos recibidos de las
diferentes areas cumplan con las normas y procesos establecidos, garantizando el
despacho de los mismos.

d) Mantener actualizado el inventario de los materiales en existencia,
actualizando periddicamente los registros correspondientes.

e)  Garantizar el orden, seguridad y proteccion de las areas fisicas del almacén,
segun las normas establecidas.

f) Velar por el mantenimiento minimo de existencia de materiales y equipos en
el almacén, para garantizar el servicio a las diferentes unidades que lo soliciten,
solicitando a las areas correspondientes la reposicion del inventario existente

g)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Almacén y Suministro
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Divisién de Mayordomia

Titulo de la Unidad Division de Mayordomia
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:

Dependencia Del Departamento de Servicios

Generales
Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Servicios
Generales

Division de
Mayordomia

Objetivo general:
Dirigir, coordinar y supervisar las labores de limpieza de la planta fisica, mobiliarios

Y
equipos de la institucion, segiin normas y procedimientos establecidos.

Funciones principales:

a)  Solicitar a Superior inmediato, los utensilios necesarios para mantener la
limpieza e higiene en los equipos, mobiliarios y de la planta fisica.

b)  Organizar y distribuir la limpieza, asi como asignar responsabilidad de trabajo
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al personal del area de acuerdo a las necesidades.

c)  Supervisar la distribucion de las labores de limpieza por areas especificas de
trabajo.

d)  Solicitar y administrar el uso de los materiales y equipos de limpieza.

e) Velar por la realizacion de reportes de averias en el edificio o en el mobiliario
de la institucion.

f) Supervisar que se realice la limpieza a los equipos, mobiliario y en la planta
fisica en general de acuerdo a la planificacion establecida.

g)  Velar por que el personal de limpieza esté debidamente uniformado y con
los utensilios de limpieza que le proporcionan proteccion en la realizacion de su
trabajo.

h)  Procurar que se ofrezca un servicio adecuado, tal como: café, agua, o
cualquier otro brindis, al personal y visitantes de la Institucion.

i) Garantizar que el personal utilice adecuadamente los materiales requeridos
para la limpieza de la Institucion.

) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Division de Mayordomia
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Division de Correspondencia

Titulo de la Unidad Division de Correspondencia
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra.
Relaciones de:
Dependencia De la Direccién Administrativa
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion Administrativa

Division de
Correspondencia

Objetivo general:

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la recepcion,
registro, despacho y archivo de la correspondencia interna y externa de la
institucion, para apoyar el proceso de sistematizacion integral de las operaciones
asociadas a la gestion de los documentos oficiales de la Superintendencia,
ofreciendo un servicio eficiente y de calidad a todos los usuarios.

Funciones principales:

a) Dirigir y coordinar el proceso de recepcion y registro a través de la
entrada/salida de toda la correspondencia de origen externo e interno que se

gestiona en la institucion.
]
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b)  Dirigir y controlar el proceso de la correspondencia interna que se realiza
en la institucion, su posterior despacho a destinatarios internos o externos y el
registro y archivo de las mismas.

9] Manejar un archivo oficial para la busqueda y recuperacion de documentos
archivados, y analisis posterior de todo el proceso de gestion interna, de cada uno
de estos documentos.

d) Coordinar y supervisar el proceso de recepcion, desglose y clasificacion de
la correspondencia y documentos recibidos y despachados.

e) Mantener actualizado el registro de la correspondencia recibida vy
despachada.

f) Coordinar la elaboracion del resumen de contenido de la correspondencia,
documentos y expedientes cursados y recibidos en la institucion.

g)  Realizar las asignaciones e instrucciones de trabajo del personal a su cargo,
relacionadas a las tareas correspondientes.

h) Revisar todas las comunicaciones y documentos antes de salir de la
institucion para comprobar que estén debidamente firmadas, selladas y numeradas.

i) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Correspondencia
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Direccion Financiera

Titulo de la Unidad

Direccion Financiera

Naturaleza de la
Unidad

Auxiliar o de apoyo

Estructura Organica

El personal que la integra

Relaciones de:

Dependencia

Superintendente de Seguros

Coordinacion

Con todas las Unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de
Seguros

Direccion de

Financiera
Departamento de Departamento de Departamento de
Presupuesto Tesoreria Contabilidad
Division de
Cobros

Objetivo general:

Mantener las politicas y sistemas financieros necesarios para un optimo

desempeno de las funciones de la institucion que permita garantizar la eficiencia,

transparencia y adecuado control en el uso de los recursos financieros.
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Funciones principales:

a)  Programar, administrar y supervisar el uso y distribucion de los recursos
financieros asignados a la institucion, velando por su eficiente registro contable y
tramite presupuestario segln establecen las normas, politicas y procedimientos
trazados para los 6rganos rectores.

b)  Autorizar las solicitudes para la elaboracion de los instrumentos de pago de
todas las obligaciones contraidas por la Institucion.

c¢)  Cumplir con la elaboracién, control y registro de cheques y documentos de
pago de todas las obligaciones contraidas por la Institucion.

d)  Preparar las estrategias, normas y procedimientos para administrar los
fondos asignados a la institucidon, en funcion de las normas y procedimientos
establecidos por los 6rganos rectores.

e) Aprobar conjuntamente con la maxima autoridad, los compromisos y
libramientos correspondientes a los recursos presupuestarios, fondos reponibles
Yy recursos.

f)  Aprobar conjuntamente con la maxima autoridad, los compromisos y
libramientos correspondientes a los recursos presupuestarios.

g) Coordinar con las instituciones correspondientes la ejecucion
presupuestaria anual, certificar y registrar los gastos que se realicen de acuerdo a
las partidas presupuestarias manteniendo los asentamientos contables
actualizados.

h)  Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones
- |
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economicas Yy financieras de la Institucion, registro y descargo de activo fijo, a fin
de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad gubernamental.

i) Procurar que los pagos y cobros que se realicen a través del area de tesoreria
se depositen integramente en la institucion bancaria designada por la Tesoreria
Nacional, de acuerdo a las normas establecidas.

j)  Autorizar los pagos a proveedores, suplidores u otros a los cuales se les haya
generado un contrato o compromiso de pago, con previa verificacion del
cumplimiento de las normas y procesos establecidos, como un efectivo control
interno.

k)  Coordinar y elaborar los estados e informes financieros, presupuestarios y
contables que soliciten las autoridades de la institucion.

l) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) Financiero (a)
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Departamento de Presupuesto

Titulo de la Unidad Departamento de Presupuesto
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo

Unidad

Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:

Dependencia Direccion Financiera

Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Financiera

Departamento de
Presupuesto

Objetivo general:
Administrar el Sistema de Presupuesto, como auxiliar de la Direccion General de
Presupuesto.

Funciones principales:

a)  Participar en la formulacion de la estrategia financiera, que elabore el area
administrativa financiera en coordinacion con el area de Planificacion y Desarrollo
de la institucion.

b)  Velar por el cumplimiento de las politicas y normas dictadas por el érgano
rector para la formulacién, programacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto
|
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institucional.

c) Asesorar a las autoridades superiores y demas areas responsables sobre la
aplicacion de las normas técnicas para la formulacidén, programacion de la
ejecucion, modificaciones y evaluacion del presupuesto institucional.

d)  Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la institucion u organismo con
base en la politica presupuestaria, en el Plan Estratégico Institucional, en los
lineamientos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, en la informaciéon que
le proveen las unidades responsables de categorias programaticas y de
conformidad a las pautas, instrucciones, de sus autoridades superiores y de la
Direccion General de Presupuesto; todo ello dentro de los limites financieros
establecidos y como resultante del analisis y compatibilizacion de las propuestas
recibidas en el ambito de su actuacion.

e)  Analizar y proponer a la consideracion de la maxima autoridad, las solicitudes
de modificaciones y/o cambios a la estructura presupuestaria de los respectivos
programas.

f) Preparar y mantener actualizados los registros presupuestarios de ingresos,
gastos y financiamiento, asi como coordinar y realizar los ajustes necesarios al
presupuesto con las modificaciones que hayan sido aprobadas.

g)  Asistir a las unidades ejecutorias en el uso de los formularios e instructivos
para la recoleccion de informacion sobre estimaciones de gastos, ingresos y
financiamiento para la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto.

h)  Implementar las normas, metodologia e instrucciones establecidas por el
organo rector para la formulacidon, programacion, ejecucién y evaluacion del
presupuesto de la institucion.

|
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i) Registrar en el SIGEF el anteproyecto de presupuesto formulado y la
distribucion administrativa aprobada, asi como las solicitudes de modificacion
presupuestaria de acuerdo a las normas vigentes.

j) Supervisar la confeccion de cuadros e informes y analizar los estados de
ejecucion presupuestaria, los movimientos de fondos, recomendando las medidas
que considere adecuadas para el mejor cumplimiento de las normas legales sobre
el control del mismo.

k)  Preparar los informes financieros relativos al presupuesto, asesorando a las
autoridades del organismo en la adecuada distribucion de los recursos, que
permitan tomar las decisiones adecuadas.

) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de Departamento de Presupuesto
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Titulo de la Unidad Departamento de Tesoreria
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccién Financiera
Coordinacion Con todas las unidades de la
SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Financiera

Departamento de
Tesoreria

Objetivo general:

Percibir de los ingresos, el registro, control y programacion de los ingresos
cumpliendo las normas, politicas y procedimientos establecidos por la Tesoreria
Nacional de la Republica.

Funciones principales:

a)  Garantizar que las actividades relativas al registro y control de los ingresos,
recaudaciones y/o pago de los compromisos contraidos por la institucion, cumplan
con las normas y procesos establecidos, segln la Ley No. 567-05 de la Tesoreria
Nacional.

b) Coordinar y supervisar las recaudaciones por concepto de captacion de
]
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impuestos, tasa, cuotas, multas, cargos y otros cobros administrativos que realicen
y que signifiquen la entrada de ingresos reales; velando porque los mismos sean
depositados en las cuentas bancarias habilitadas para tales fines.

c)  Verificar que se realice diariamente el cuadre de los ingresos recibidos, los
estados de disponibilidades diarias de las cuentas bancarias, y los reportes tanto
diarios, como mensuales, a ser remitidos tanto a la Direccion Financiera como a
la Tesoreria Nacional.

d)  Administrar los fondos de caja chica, la autorizacion de desembolsos y la
reposicion de los mismos.

e) Verificar que la solicitud de cheques para el pago de bienes y servicios,
cumplen con las normas establecidas, asi como con los documentos anexos que
exigen cada caso, previo a la autorizacion la confeccion y entrega del mismo.

f) Garantizar que se efectien los pagos ndminas de empleados, becas, dietas,
viaticos, u otro concepto de acuerdo con los procedimientos contables y
financieros establecidos.

g)  Velar porque se realicen los pagos previa comprobacion de documentos
aprobados con las firmas correspondientes, e identificacion de los beneficiados.

h)  Asegurar que se entregue al area de Contabilidad la relacion de cheques
pagados con la copia correspondiente, asi como los que no han sido pagados, para
control de los mismos.

i) Preparar la consolidacion de los ingresos diarios y mensuales, con las
conciliaciones y registros bancarios, los cuales deberan ser reportados a la
Tesoreria Nacional.

|
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) Participar conjuntamente con el area de presupuesto y contabilidad, en la
definicion de las cuotas trimestrales de compromisos y mensuales de devengados,
para posteriormente someterlos a las autoridades de la institucion para su
correspondiente aprobacion.

k)  Preparar la programacion de ingresos y gastos institucionales y remitirlas a
la Tesoreria Nacional, para la asignacién de cuota de pago.

) Solicitar a la Tesoreria Nacional, la reprogramacion de cuota de pago,
atendiendo a las necesidades institucionales.

m)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de Departamento de Tesoreria
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Division de Cobros

Titulo de la Unidad Division de Cobros
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:

Dependencia Departamento de Tesoreria

Coordinacion Con todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Departamento de Tesoreria

Division de Cobros

Objetivo general:

Administrar el Sistema de Cobros Institucional, como auxiliar del Departamento
de Tesoreria.

Funciones principales:

a) Registro y control del cobro de todos los servicios relacionados con las licencias
y certificaciones que otorga la institucion.

b) Registro de todas las solicitudes y autorizaciones sujetas al proceso de cobro.
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c) Velar porque se mantenga actualizada una base de datos de los pagos recibos
por servicios.

d) Realizar investigaciones conjuntas con otras dependencias o instituciones sobre
sus estrategias, productos o servicios, a los fines de evitar duplicidad, mejorar
procesos existentes y lograr economia de escalas en la gestion del cobro de
servicios ofertados por la institucién.

i) Presentar informes periodicos de las labores realizadas a la Direccion Financiera
via el Departamento de Tesoreria.

o) Preparar las estrategias, normas y procedimientos para administrar los fondos
percibidos por la institucion por concepto de captaciones directas, en funcién de
los objetivos y politicas que se hayan establecido en el Plan Estratégico y Operativo
institucional.

p) Apoyar en todo lo relativo a asuntos financieros y administrativos, incluyendo
la formulacion del presupuesto.

q) Participar en la elaboracion del plan operativo del area de Tesoreria
garantizando la proyeccion del gasto para el cumplimiento del mismo.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de la Division de Cobros

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 121



=h

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Departamento de Contabilidad

Titulo de la Unidad Departamento de Contabilidad
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Financiera
Coordinacion Con todas las unidades de la
SIS

Organigrama Estructural:

Direccion Financiera

Departamento de
Contabilidad

Objetivo general:

Administrar el Sistema de Contabilidad Gubernamental de Ila institucion
cumpliendo las normas, politicas y procedimientos establecidos por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

Funciones principales:

a)  Garantizar el registro y control de todos los ingresos, egresos, cuentas por
pagar y demas operaciones financieras y econdmicas de la institucion, de acuerdo
a las normas y procedimientos establecidos por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental como érgano rector.

b)  Velar porque se preparen y registren las conciliaciones bancarias de todas

las cuentas de la institucion, asi como los informes de disponibilidad.
[
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c¢)  Verificar que se efectien los calculos de deducciones y retenciones
impositivas, llevando control del pago de dichas retenciones a los proveedores.

d)  Elaborar los estados e informes financieros de todo el sistema contable y los
que ordene las normas vigentes, que permitan a las autoridades de la institucion la
tomar decisiones oportunas. €) Velar por la adecuada clasificacion, codificacion y
organizacion de los registros contables.

e)  Consolidar la informacion financiera para los periodos establecidos por el
organo rector.

f) Coordinar y supervisar el registro y archivo de los documentos que se
producen en el area, controlar la preparacion y uso de cronologicos del material
archivado, para ofrecer informaciones a personas interesadas, previa autorizacion.

g)  Revisar las solicitudes de pago para garantizar la confiabilidad de los registros
de la informacion financiera institucional.

h)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) del Departamento de Contabilidad
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Departamento de Revision y Analisis de Operaciones

Titulo de la Unidad Dpto. de Revision y Analisis de
Operaciones

Naturaleza de la Consultiva o Asesora

Unidad

Estructura Organica Del personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia Superintendente de Seguros

Coordinacion Todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento de
Revision y Analisis de
Operaciones

Objetivo general:

Revisar y analizar las operaciones de los procesos institucionales conforme a las
politicas, normas y procedimientos de control interno, con el fin de minimizar el
impacto asociado a los riesgos de alcanzar los objetivos y metas de la institucion.

Funciones principales:

a)  Establecer y mantener el control interno en los términos previstos en la Ley
No. 10-07 sobre el Sistema de Control Interno.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 124



;‘
m

N\

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

b)  Acatar oportunamente las recomendaciones para mejorar o fortalecer el
control interno formuladas por la Contraloria General de la Republica y las
Unidades de Auditoria Interna, para lo cual propondran y convendran con el
organo que las formulo los cronogramas para su implantacion.

c¢)  Evaluar la calidad de los controles internos institucionales y su grado de
aplicacion en los procesos institucionales.

d) Revisar que las actividades programadas estan orientadas a lograr los
objetivos y metas institucionales de caracter estratégico, operacionales, de
cumplimiento legal, de informacién y de rendicion de cuentas.

e) Elaborar y actualizar la metodologia para la valoracién y administracion de
riesgos.

f) Elaborar y actualizar la metodologia la Valoracion y Administracion de
Riesgos, en la cual se explica el proceso, los roles y responsabilidades y la forma
de documentacion.

g) ldentificar y valorar los riesgos, y preparar planes de mitigacion, en
coordinacién con los titulares de cada unidad organizativa y con el personal con
experiencia y conocimiento de las operaciones y el entorno.

h)  Realizar el seguimiento periddico a la efectividad de las acciones y controles
implementados como respuesta a los riesgos y elaborar informes periodicos de
los resultados de la aplicacion de la valoracion y administracion de riesgos y el
seguimiento de los planes de mitigacion.

i)  Aplicar analisis costo-beneficio a las actividades de control que se asocien a

los riegos de severidad alta o media identificados.
-]
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) Vigilar que se apliquen las normas de control interno y las disposiciones de
la Contraloria General de la Republica, y proponer planes de accién implementar
las oportunidades de mejoras.

k)  Organizar auditorias de control externo, en coordinacién con la Camara de
Cuentas, y previa aprobacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva, especificando los
requisitos de los auditores, naturaleza y alcance de la auditoria, del plan de
auditoria, y de la presentacion, contenido y tramite de los informes.

)] Vigilar que los controles internos tanto existentes como nuevos sean costos
efectivos.

m)  Actuar como lider del Equipo de Implementacion de las Normas de Control
Interno y enlace con la Contraloria General de la Republica para la autoevaluacion,
implementacién, monitoreo y actualizacién permanente del sistema de control
interno institucional.

n)  Establecer las medidas necesarias para adoptar las recomendaciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica y las Unidades de Auditoria
Interna, para mejorar o fortalecer el control interno.

o) Actuar como enlace de la Camara de Cuentas en las auditorias externas y
para el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
los informes de auditoria externa.

p) Disponer las informaciones requeridas por los entes legitimamente
representados que ejercen control social sobre las areas de competencia de la
Superintendencia de Seguros

q) Analizar y cuantificar los factores de riesgos que puedan afectar las
.-
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operaciones a fin de disponer las medidas preventivas y de mitigacion de los riesgos
para el logro de los objetivos y metas institucionales.

r)  Controlar los cambios a la planificacién operativa y a la programacion fisica
financiera a fin de que los desvios de la ejecucion sean minimos respecto a las
metas fisicas y financieras programadas.

s)  Revisar las operaciones de la cadena de suministro que involucra a las
unidades desconcentradas para garantizar la cadena de valor sea eficacia y eficiencia
en los procesos de produccion institucional.

t) Revisar que el establecimiento de procedimientos con el propdsito de que
la informacién administrativa, financiera y operativa, obtenida de los sistemas de
registros sea util, confiable y oportuna para la toma de decisiones

u)  Evaluar y fijar las politicas de control interno, en coordinacién con la
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

v)  Mantener contacto permanente con la Contraloria General de la Republica
en la implementacion de las Normas de Control Interno.

w)  Evaluar las politicas de control interno y recomendar las medidas necesarias
para desarrollar el control interno.

x)  Vigilar que se aplique y rinda cuenta segun lo previsto en la Valoracion y
Administracion de Riesgos y en las normas de la Contraloria General de la
Republica,

y)  Velar porque los ajustes significativos o recurrentes cuando aparezcan, sean
investigados para determinar sus razones y tomar las acciones apropiadas para

tratarlas.
[
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z)  Monitorear la aplicacion de la Valoracion y Administracion de Riesgos y la
ejecucion y vigencia del plan de mitigacion.

aa) Coordinar la obtencion y tramite de observaciones y recomendaciones
provenientes de fuentes externas sobre el funcionamiento de la Valoracién y
Administracion de Riesgos, (Unidad de Auditoria Interna, Camara de Cuentas,
otros auditores, etc.)

bb) Establecer que las operaciones, los procesos y las actividades sean
periodicamente revisados para confirmar que se cumplen los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes.

cc) Evaluar la conformidad de los controles con las normas de control interno
establecidas por la Contraloria General de la Republica.

dd) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) de Revision y Analisis de Operaciones

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 128



;‘
m

N\

— .-
[ I N N B |

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Titulo de la Unidad Direccion de Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion.

Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo

Estructura Departamento de Seguridad y Monitoreo

Organica TIC, Departamento de Administracion del

Servicios TIC, Departamento de
Desarrollo e Implementacion de Sistemas
y Departamento Operaciones TIC.

Relaciones de:

Dependencia Con el Superintendente

Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento
Seguridad y Administracion de Desarrollo e Operaciones TIC
Monitoreo TIC Servicios TIC Implementacién de
Sistemas TIC
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Objetivo general:

Disenar y administrar las aplicaciones y la infraestructura tecnolégica de la
institucion y de las actividades relacionadas con la planificacion, definicion de
estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la informacién, velando por
el adecuado uso de los recursos de la informacién y de las comunicaciones, asi
como el debido soporte y mantenimiento de los servicios y equipos.

Funciones principales:

a)  Proponer las politicas, normas y criterios para la planificacion, definicion de
estrategias y direccion de la arquitectura TIC.

b) Disenar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos en materia de TIC en el organismo gubernamental.

c¢) Proponer y administrar todas las actividades relacionadas con el disenho,
desarrollo, implementacion y soporte de los programas y sistemas que apoyan los
procesos esenciales del organismo gubernamental.

d)  Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucion
entre las unidades administrativas que las requieran.

e) Administrar y coordinar todas las actividades relacionadas con la
implementacién de proyectos TIC de impacto interno o externo del organismo
gubernamental.
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f)  Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operacion y
administracion de la infraestructura tecnoldgica (servidores, bases de datos, redes,
entre otros), asi como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

g)  Definir las politicas y los estandares informaticos necesarios para facilitar el
desarrollo, la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
controles de seguridad de los sistemas.

h)  Definir mecanismos y politicas que permitan obtener el maximo rendimiento
de las estaciones de trabajo disponibles.

i) Desarrollar y administrar aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las
metas del organismo gubernamental, asegurando la calidad de la plataforma y la
informacion que se genera.

) Disenar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo
a la base de datos del organismo gubernamental para afrontar casos de
emergencias.

k)  Disponer de los servicios de tecnologias de la informacion y de
telecomunicaciones que soliciten las diferentes unidades administrativas del
organismo.

l) Fomentar la integracién a diferentes redes de informaciones nacionales e
internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases de
datos en linea.
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m) Implantar y mantener actualizado un sistema de informacion integral que
automatice las operaciones y procesos del organismo fomentando la comunicacién
interna mediante el uso intensivo de las TIC.

n)  Implementar y mantener la infraestructura de TIC que permita al organismo
alcanzar sus metas estratégicas y promover el Gobierno Electronico, mediante el
intercambio, acceso y uso de la informacion por los usuarios internos y externos.

o) Participar en la elaboracion ejecucion y seguimiento de acuerdos vy
protocolos de intercambios de informacion por medios electrénicos que realice
el organismo con otras instituciones publicas y privadas.

p) Proveer soporte técnico a los usuarios de las aplicaciones, la informacién y
la infraestructura TIC del organismo.

q) Realizar la planificacion estratégica y presupuestaria de las soluciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del organismo.

Estructura de cargos:
Director (a) de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Departamento de Administracion del Servicio TIC

Titulo de la Unidad Departamento de Administracion
del Servicios TIC
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia De la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Estructura Organica:

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Departamento de
Administracion del
Servicio TIC

Objetivo general:
Gestionar las actividades de soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica
incluyendo soporte funcional y mesa de ayuda a los usuarios de los servicios TIC.

Funciones principales:

a)  Administrar y gestionar los servicios del Centro de Datos garantizando la
tecnologia que soporte las actividades de TIC del organismo gubernamental y
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asegurar una redundancia y balanceo de los servicios, monitorear el 6ptimo estado
de los sistemas y plataformas alojadas.

b)  Gestionar y administrar eficientemente las fuentes y recursos de las
informaciones del organismo gubernamental valoradas como un activo
institucional, lo cual implica el adecuado control y aseguramiento de la calidad y
seguridad de los sistemas.

c¢)  Realizar el soporte técnico a la infraestructura tecnologica.

d)  Desarrollar el Soporte funcional y la mesa de ayuda a los usuarios de los
servicios de TIC.

e) Promover en coordinacion con el area de Recursos Humanos un programa
de capacitacion continua para el personal de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y para las demas areas que estan conectadas a la red, a fin de recibir
los entrenamientos pertinentes para su actualizacion frente a los cambios
tecnoldgicos y las normas vigentes.

f) Revisar periodicamente el funcionamiento de la red, el desempeno de los
sistemas en operacion y el de las bases de datos del organismo para identificar
desviaciones respecto a los objetivos y formular recomendaciones que optimicen
los recursos y procesos operativos propiciando el incremento de la productividad
y la eficiencia.

g)  Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por
el superior inmediato

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Administracion del Servicio TIC
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Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas TIC

Titulo de la Unidad Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas TIC
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia De la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
Coordinacion Con la todas las unidades de la SIS

Estructura Organica:

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién

Departamento de Desarrollo e

Implementacién de Sistemas
TIC

Objetivo General:
Disenar, desarrollar e implementar los programas y sistemas que apoyan los
procesos de la institucion.

Funciones principales:

a) Gestionar el diseno, desarrollo e implementacion y soporte de los programas y
sistemas que apoyan los procesos esenciales de la Superintendencia de Seguros.

b) Garantizar la satisfaccion de los requerimientos de cambios o adecuaciones a
aplicaciones que estén en funcionamiento; o de nuevas aplicaciones que soliciten

|
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los usuarios internos y externos de los sistemas.

Recibir y autorizar las solicitudes de modificacion o mejoramiento de los Sistemas,
asi como de las solicitudes de modificacion del codigo fuente de las aplicaciones.

Supervisar la elaboracion o modificacion de los reportes y consultas a solicitud de
los usuarios internos y externos.

Realizar las acciones y actividades necesarias para que los sistemas desarrollados
puedan ser implementados.

Gestionar el levantamiento y/o relevamiento de Datos, para la implementacion de
Sistemas y Analisis de las Bases de Datos.

Autorizar los ajustes y migracion de datos, desde las Bases de datos existente.
Dirigir y supervisar la creacion o modificacion del cédigo fuente de las aplicaciones,
en los casos que sea necesario.

Supervisar la realizacion de pruebas correspondientes de programas y nuevas

versiones de los Sistemas.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le asigne su superior
inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas TIC
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Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

Titulo de la Unidad Departamento de Seguridad y
Monitoreo TIC
Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia De la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
Coordinacion Con la todas las unidades de la
Superintendencia de Seguros

Organigrama Estructural:

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Departamento de
Seguridad y Monitoreo
TIC

Objetivo general:
Garantizar la definicion e implementacion de politicas de seguridad de la
informacion, control y monitoreo de los accesos a los sistemas de informacion.

Funciones principales:

a)  Gestionar la definicion e implementacion del sistema de seguridad y
monitoreo TIC.
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b)  Crear, modificar y otorgar perfiles y privilegios de usuarios de la red y los
sistemas de informacion.

c) Aplicar las politicas de eliminaciéon y acceso a los usuarios, para dar
cumplimiento a las normas establecidas.

d)  Salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos,
informacion, datos y servicios de TIC de la institucion.

e)  Asegurar que, a través de un sistema de seguridad, los riesgos estén definidos
y sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacion de una
forma documentada, sistematica.

f) Definir e implementar los sistemas de deteccion y respuestas a incidentes
relacionados con la seguridad de TIC.

g)  Asegurar el cumplimiento de la politica de seguridad de la informacion de la
institucion a través de los procesos establecidos.

h)  Ofrecer asesoria especializada en materia de Seguridad de la Informacion a
los clientes externos asignados.

i) Identificacion y evaluacion de posibles riegos en los niveles de seguridad
establecidos.

) Establecer controles de seguridad a los fines de minimizar el impacto de
posibles incidentes que afecten la seguridad de la informacién en la institucion.

k)  Asegurar que se realicen de forma eficaz la planificacion, operacion y control
de los procesos de seguridad de la informacion.

|
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)] Llevar registros y control del cumplimiento de los procesos de seguridad
establecidos.

m)  Gestionar los recursos asignados para el mantenimiento de la seguridad de
la informacion.

n)  Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Operaciones de TIC

Titulo de la Unidad Departamento de Operaciones de
TIC

Naturaleza de la Unidad Auxiliar o de apoyo

Estructura Organica El personal que la integra

Relaciones de:

Dependencia De la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
Coordinacion Con la todas las unidades de la

Superintendencia de Seguros

Organigrama Estructural:

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién

Departamento de
Operaciones de TIC

Objetivo general:

Operar y administrar la infraestructura tecnoldgica, tales como servidores, base
de datos, redes, asi como el seguimiento de la continuidad de las operaciones.

|
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Funciones principales:

a) Realizar la operacion y administraciéon de la infraestructura tecnologica
(servidores, bases de datos, redes, entre otros).

b)  Velar por el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

c¢) Garantizar la integridad, seguridad y el buen funcionamiento de los
servidores y sistema que apoyan las operaciones de la institucion.

d)  Administrar las bases de datos y gestionar la resolucion de problemas y
demas servicios técnicos relacionados con las mismas.

e)  Gestionar el monitoreo periodico de la configuracion de los sistemas.

f) Garantizar programas de mantenimiento preventivo y correctivo para los
elementos de red que soportan las operaciones institucionales.

g) Dar mantenimiento a la informacidn requerida sobre elementos de
configuracion de la infraestructura de TIC y gestionar dicha informacién a través
de la Base de Datos de Configuracion (CMDB, por sus siglas en inglés).

h)  Dar cumplimiento a las politicas y reglamentos establecidos por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

i) Garantizar los backup de los servidores, base de datos e informaciones;
manteniendo un buen plan de continuidad de operaciones de la Superintendencia.

) Garantizar una alta disponibilidad de los servicios ofrecidos.

|
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k)  Administrar y monitorear los servicios en la nube.

) Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Operaciones de TIC

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Atencion Al Usuario

Titulo de la Unidad Departamento de Atencion al Usuario
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades organizativas y
con todos los usuarios que requieren
servicios de la Superintendencia de
Seguros

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento de
Atencion Al Usuario

Objetivo general:

Gestionar la recepcion de solicitudes y la entrega de servicios a los usuarios de la
Superintendencia de Seguros, garantizando que cumplan con estandares de calidad,
mejores practicas en el servicio publico y los derechos de los ciudadanos en
relacion a la Administracion publica.

Funciones principales:

a)  Controlar o inspeccionar el cumplimiento de los requisitos requeridos en el
procedimiento administrativo iniciado de oficio o a instancia de parte interesada.
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b)  Orientar a los usuarios, con el apoyo de las areas sustantivas, en sus
interrogantes y reclamaciones acerca del sector asegurador.

c)  Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en la Ley
No. 107-13 sobre la relacion al derecho a la buena administracion y derechos de
las personas en relacion con la Administracion Publica.

d)  Recibir los documentos relacionados a las solicitudes de servicios verificando
el cumplimiento de requisitos y emitiendo el acuse de recibo correspondiente.

e) Vigilar el cumplimiento de requisitos de validez de los actos administrativos
relativos a los servicios que se entregan a los usuarios.

f)  Vigilar que las unidades organizativas que intervienen en el procedimiento
administrativo actualicen los cambios de estatus del expediente, para esto,
previamente proponer la creacion de un el sistema de informacion de rastreo de
solicitudes.

g)  Establecer acuerdos de trabajo con las diferentes dependencias involucradas
en los procesos de entrega de licencias y certificaciones, para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad en el servicio.

h) Proponer mejoras a los procesos relacionados con los productos de la
institucion para garantizar la agilidad del servicio, indistintamente de la dependencia
responsable del mismo y ejecutarlos en coordinacion con dicha dependencia,
previa aprobacion de autoridad competente.

i) Identificar los riesgos para cada una de las actividades programadas en los
Planes Operativos Anuales (POAs) y el Plan Estratégico de la Institucion (PEl) en
lo que respecta a los productos y servicios misionales.
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) Difundir y mantener actualizada la Guia de Servicios, a través de diferentes
canales (Portal web de Usuario, Portal Institucional, Redes sociales, presencial) y
su actualizacion continua, en coordinacidon con la Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

k)  Realizar encuestas de satisfaccion del servicio a los usuarios, para identificar
oportunidades de mejora, en coordinacion con el Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion.

) Monitorear y dar seguimiento a todas las operaciones vinculadas a los
servicios que ofrece la institucion a los usuarios y publico en general con el fin de
asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

m) Proveer informacion a los usuarios de los requisitos, canales y medios
requeridos para acceder a los servicios.

n)  Apoyar a las dependencias ejecutoras frente a las inquietudes o dificultades
sobre el servicio.

o) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) del Departamento de Atencion Al Usuario
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Departamento de Seguridad

Titulo de la Unidad Departamento de Seguridad
Naturaleza de la Auxiliar o de apoyo
Unidad

Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:

Dependencia Del Superintendente de Seguros
Coordinacién Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento de
Seguridad

Objetivo general:

Mantener la seguridad a través del control del acceso a las instalaciones, la vigilancia
de las propiedades de la Superintendencia de Seguros, y estableciendo medidas de
prevencion en los planes de seguridad institucional.

Funciones principales:

a)  Coordinar, controlar y supervisar las labores del personal civil y militar
asignado para la seguridad de la institucion.
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b)  Coordinar, elaborar y supervisar los horarios de trabajo para los diferentes
turnos de los vigilantes, velando por el cumplimiento de los mismos.

c¢)  Garantizar la seguridad de los altos funcionarios, tanto dentro como fuera
de la institucion, asignando al personal requerido segun sea la ocasion.

d)  Elaborar, actualizar y divulgar los planes de seguridad, en coordinacién con
las demas unidades de la institucion.

e)  Garantizar el comportamiento y disciplina del personal asignado al area.

f) Garantizar la seguridad en los procesos de intervencion a companias en
liquidacion mediante resolucién motivada por el/la Superintendente de seguros.

g)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Seguridad
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4.5. Areas Sustantivas o Misionales

Direccion Técnica de Seguros y Reaseguros

Titulo de la Unidad Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros

Naturaleza de la Sustantiva

Unidad

Estructura Departamento de Reaseguros,

Organica Departamento de Liquidacion y

Verificacion de Impuestos,
Departamento de Certificaciones y
Fianzas, Departamento de Andlisis
Actuarial y Departamento de
Expedicion y Renovacion de Licencias.

Relaciones de:

Dependencia Del Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion
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Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direccion Técnica de Seguros y

Reaseguros
Departamento Departamento Departament Departamento
Departamento de Liquidacion y Certificaciones o de Anilisis de Expedicién y
de Reaseguros Verificacion de y Fianzas Actuarial Renovacion de
Impuestos Licencias

Objetivo general:
Estudiar, analizar, opinar, resolver y tramitar todos los expedientes de caracter

técnico en materia de seguros y reaseguros que le sean sometidos, asi como velar

por que se cumpla con los controles establecidos sobre las operaciones de seguros

y reaseguros, y corretaje de seguros y reaseguros.

Funciones principales:

a)  Estudiar, analizar y preparar los distintos expedientes de caracter técnico de

Aseguradores, Reaseguradores e Intermediarios de Seguros, sobre tarifas,

aprobacion de planes de seguros, inversiones de las reservas, analisis de reservas,

aplicacion de catalogos de cuentas obligatorio, etc.

b)  Estudiar, analizar y preparar los expedientes sobre pagos de siniestros que
]
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le sean sometidos.

c¢)  Analizar y resolver los expedientes de cesion y fusion de cartera de seguros
Aseguradores y Reaseguradores, en su aspecto técnico.

d) Analizar y emitir recomendaciones técnicas para la preparacion de
resoluciones y circulares dictadas por la Superintendencia.

e) Intervenir en los analisis técnicos de los estados financieros de las Companias
Aseguradoras y Reaseguradoras.

f) Estudiar y preparar los expedientes relativos a la aprobacién de entidades
Reaseguradoras Extranjeras, para efectuar operaciones de Reaseguro y Seguro de
Lineas Excedentes con Aseguradores y Reaseguradores nacionales.

g)  Supervisar la expedicidn y renovacién de licencias a todas las personas que
desean operar en el sector de seguros del pais y velar por el buen uso de las
mismas.

h)  Estudiar y elaborar certificaciones solicitadas por Companias Aseguradoras
y Reaseguradoras, sobre saldo de operaciones de reaseguros cedidos al exterior
para fines de transferencia de divisas.

i)  Analizar, opinar e intervenir en las liquidaciones voluntarias o forzosas de las
companias aseguradoras y reaseguradoras.

j) Proponer proyectos de resoluciones dictadas para suspender la autorizacion
otorgada para operar el negocio de seguros en el pais

k)  Autorizar las inspecciones y los expedientes de las actividades de reaseguros,

preparados por el Departamento de Reaseguros, que incluye certificaciones sobre
- ]
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saldo de reaseguros, reaseguradores aceptados, contratos de seguros, etc.

) Mantener el control de las inversiones de las reservas de acuerdo a las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Seguros a las Companias
aseguradoras y reaseguradoras, para disponer de los valores de dichas inversiones
y prohibir que las mismas se utilicen en garantia de obligaciones distintas a las
reservas.

m) Velar por la efectiva expedicion y renovacién de las licencias para la
operacion en el pais de las companias y agentes de seguros, que les sean solicitadas
a la Superintendencia de Seguros.

n)  Autorizar la aprobacion y cancelacion de los ramos de seguros.

o) Aprobar o negar las polizas de seguros, solicitadas por las companias de
seguros.

h)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director (a) Técnico de Seguros y Reaseguros
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Departamento de Reaseguros

Titulo de la Unidad Departamento Reaseguros
Naturaleza de la Unidad Sustantiva
Estructura El personal que la integra
Organica
Relaciones de:
Dependencia Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direcciéon Técnica de Seguros y
Reaseguros

Departamento de
Reaseguros

Objetivo general:

Analizar la documentacion de los reaseguradores y corredores de reaseguros
aceptados no radicados para su registro y actualizacion en cumplimento con la Ley
No. 146-02.

Funciones principales:

a) Revisar y analizar los documentos de las companias de Reaseguros
Internacionales para su proceso de registro y renovacion.

b)  Procesar los formularios de reaseguros cedidos RC-1 y RC-2 de las
(= - ==
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compaiiias de seguros.

c¢)  Remitir periédicamente a la Direccion de Estudios del Sector Seguros una
relacion los RC-1 y RC-2 de las operaciones de reaseguros cedidos para los fines
de la confeccion del Boletin de reaseguros y como insumo de estadisticas
institucionales.

d)  Recibir, revisar y tramitar las solicitudes de registro de los corredores de
reaseguros internacionales.

e) Preparar los estudios técnicos de los Contratos de Reaseguros.

f) Someter los Contratos de Reaseguros a la Direccion Juridica para fines de
estudio legal.

g)  Velar por que las companias Aseguradoras y Reaseguradoras depositen en la
Superintendencia copia de los Contratos de Reaseguros.

i) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Reaseguros
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Departamento de Liquidacion y Verificacion de Impuestos

Titulo de la Unidad Departamento de Liquidacion y
Verificacion de Impuestos
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccién Técnica de Seguros y
Reaseguros

Departamento de Liquidacién y
Verificacion de Impuestos

Objetivo general:

Velar que las companias de seguros y reaseguros cumplan de manera adecuada
con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos en la ley No.
146-02 Sobre Seguros y Fianzas y la Ley No.I 1-92 sobre El Cédigo Tributario.

Funciones principales:

a)  Verificar los montos de las partidas de las declaraciones juradas por ramo
]
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para fines de aplicacion del impuesto selectivo al consumo (ITBIS).

b)  Validar las declaraciones juradas de primas cobradas por cada Compania de
Seguros.

c¢)  Suministrar a la Direccion de Estudios del Sector Seguros los datos sobre
primas de seguros para construccion de base de datos, estudios y analisis
estadisticos.

d)  Velar por la recepcion oportuna de los reportes de comisiones devengadas
de los corredores de seguros conforme los plazos establecidos en la normativa
vigente.

e) Desarrollar politicas para garantizar la efectiva verificacion y liquidacion de
impuestos a las Companias Aseguradoras.

f) Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en la Ley
No.|1-92 sobre El Cédigo Tributario.

g)  Proponer mecanismos de coordinacién de trabajo con la Direccion General
de Impuestos Internos que ayuden en el cumplimento real y efectivo de las

obligaciones impositivas de nuestros supervisados.

h)  Elaborar informes en base a las investigaciones realizadas por los técnicos e
inspectores, y preparar liquidaciones adicionales por primas no reportadas.

i) Mantener actualizado el Sistema Interno de Liquidacion de impuestos.

) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Liquidacién y Verificacion de Impuestos
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Departamento de Certificaciones y Fianzas

Titulo de la Unidad Dpto. de Certificaciones y Fianzas
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion Técnica de Seguros y Reaseguros

Departamento de
Certificaciones y Fianzas

Objetivo general:

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la emision de
certificaciones de podlizas de seguros generales, de personas y fianzas segun se
establece en la normativa vigente.

Funciones principales:

a) Validar los expedientes de solicitudes de certificaciones con los

correspondientes anexos que motivan las instancias elevadas por las partes
[~ - - - - - - -
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interesadas, para su aprobacion o rechazo.

b)  Recopilar las informaciones requeridas por un tercero a consecuencia de un
siniestro o por la realizacién de un hecho especificado en una podliza de seguros a
la compania aseguradora para la emision de la certificacion.

c¢)  Dirigir, controlar y supervisar la labor de expedicion de certificaciones.

d)  Registrar las solicitudes de certificaciones aprobadas.

e) Asignar y distribuir las rutas de inspeccion a las companias de seguros
llevadas a cabo por los inspectores de la Superintendencia de Seguros.

f) Inspeccionar y verificar si las polizas se corresponden con las solicitudes de
certificaciones realizadas por la parte interesada.

g)  Revisar y firmar el informe con sus anexos elaborado por el inspector.
h)  Elaborar las certificaciones mediante los formularios correspondientes.

i) Supervisar el proceso de confeccion y elaboracion de las certificaciones
expedidas por el departamento.

j) Garantizar la confiabilidad de las informaciones contenidas en las
certificaciones y expedida por el departamento.

k)  Verificar que el monto de la fianza sea soportado por el pleno de retencion
de la compania aseguradora emisora del contrato de fianza y legalmente autorizada
por la Superintendencia de Seguros. Si excede el pleno de retencion, comprobar
que el mismo sea cubierto por una reaseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros.

l) Confirmar que el excedente sea cubierto por varias companias aseguradoras,
lo que se conoce como pool.
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m) Validar todos los datos del original del contrato de fianza, el inspector
procede a llenar el formulario Control de Fianzas Judiciales, el cual es sellado y
firmado por el Secretario General de la Procuraduria.

n)  Remitir el original y duplicado del formulario a la Superintendencia de
Seguros. Dejar el triplicado en el expediente del imputado.

o) Recibir y revisar los formularios de fianzas que remiten los inspectores.

p) Dirigir, controlar y supervisar la labor de fiscalizacion de fianzas.

q) Registrar las informaciones de los formularios en el Sistema de fianzas.

r)  Remitir mensualmente al Departamento de Liquidacion de Impuestos una
copia de los formularios de control de fianzas judiciales, para su correspondiente

fiscalizacion.

s)  Garantizar la confiabilidad de las informaciones contenidas en los formularios
de control de fianzas judiciales.

t)  Verificar y remitir las certificaciones para la firma del Superintendente de
Seguros.

u)  Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Certificaciones y Fianzas
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Departamento de Analisis Actuarial

Titulo de la Unidad Dpto. de Analisis Actuarial
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros

Departamento de Analisis
Actuarial

Objetivo general:

Proveer de elementos técnicos a las autoridades de la Superintendencia de
Seguros, que sirvan como base para la toma de decisiones orientadas a lograr la
sostenibilidad de corto, mediano y largo plazos del sector seguros. El trabajo del
departamento se realizara mediante la elaboracion y revision de estudios
financieros, estadisticos y actuariales, en concordancia con los principios de la Ley
No. 146-02 de Seguros y fianzas y en linea con las metodologias aceptadas
internacionalmente.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 159



;‘
m

N\

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Funciones principales:

a) Desarrollo y uso de modelos actuariales con metodologias aplicables al
seguro, coherentes con la realidad de Republica Dominicana para realizar calculos
financieros y actuariales.

b)  Disenar, estructurar, implementar y revisar productos que ofrece el sector
seguros dominicano.

c¢)  Desarrollar herramientas para evaluar y proponer mejoras que potencialicen
el uso de los seguros en la Republica Dominicana.

d) Elaborar informes actuariales para evaluaciones periddicas o para evaluar
situaciones puntuales que tengan un potencial impacto en el sector (reformas,
adicion de nuevos ramos, ajustes en los limites minimos o maximos de cobertura,
cambios en el entorno, etcétera), seglin los principios legales.

e) Disenar y monitorear los mecanismos de ajuste automatico que se adopten
para asegurar una pronta respuesta ante situaciones imprevistas.

f) Elaborar y actualizar periédicamente los supuestos para los calculos.

g)  Proponer lineamientos y recomendaciones para la politica institucional y
sectorial en torno a la administracion, gestion y finanzas en el marco de desarrollo
de cada ramo de seguros.

h)  Realizar estudios comparativos a escala internacional, con el fin de aprender
y adoptar buenas practicas internacionales.

i) Generar estudios de impacto de las reformas del sector con el fin de
identificar, evaluar y describir los efectos que estas han tenido en los asegurados,
las companias de seguros y en la sociedad en general.
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) Disenar politicas de seguros, estimando sus costos basandose en estudios
estadisticos y factores demograficos.

k)  Revisar todas las notas técnicas que sean enviadas a esta Superintendencia
de Seguros para su validacion, aprobacion o modificacion de las mismas.

) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) del Departamento de Analisis Actuarial

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Expedicion y Renovacioén de Licencias

Titulo de la Unidad Dpto. de Expedicion y Renovacién de
Licencias
Naturaleza de la Unidad Sustantiva
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros
Coordinacion Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion Técnica de Seguros y
Reaseguros

Departamento de Expedicion y
Renovacién de Licencias

Objetivo general:

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la Expedicion y
renovacion de licencias de operacién para corredores y ajustadores de seguros,
segun se establece en la normativa vigente.

Funciones principales:

a) Validar los expedientes de solicitud de Licencias, sometidos a la
Superintendencia de Seguros por las diferentes companias aseguradoras y
corredores de seguros.

b)  Impartir examenes cuatrimestrales a los interesados para la obtencion de la
licencia que los acredita como agentes, corredores fisicos o morales de seguros,

|
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reaseguros y ajustadores.

c¢)  Expedir Licencias a los intermediarios de seguros.

d)  Renovar Licencias a intermediarios a solicitud de la parte interesada.

e)  Transferir licencias de un intermediario de una compania de seguros a otra.

f) Invitar mediante comunicaciones a las diferentes companias, a depositar
documentos de sus candidatos a agentes de seguros y Reaseguros.

g)  Elaborar comunicaciones a las instituciones bancarias para el depodsito
correspondiente al Fondo de Garantia obligatorio para los corredores de seguros
fisicos y morales y de reaseguros y ajustadores de seguros.

h)  Dirigir, controlar y supervisar la labor de expedicion de licencias a todos los
que la solicitan para actuar como intermediario de seguros en el pais, siempre y
cuando hayan calificado para ello.

i) Revisar, depurar y autorizar todas las solicitudes de duplicados vy
renovaciones de licencias que se expidan en la institucion.

j) Elaborar y actualizar las pruebas a que son sometidas las personas que desean
obtener licencias para actuar como intermediario de seguros.

k)  Velar por la idoneidad de las pruebas a que son sometidos los aspirantes a
intermediarios o corredores de seguros.

l) Exigir la renovacion de las licencias anualmente a todos los que cumplan con
los requisitos establecidos para seguir operando en el sector seguros.

m)  Tramitar y realizar transferencias de licencias de una Compania a otra a
solicitud de los interesados, luego de llenar los requisitos legales exigidos por la
Superintendencia de Seguros.
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n) Recomendar la suspension de manera temporal o definitiva de las licencias
de intermediarios de seguros, de personas fisicas o morales, en los casos que lo
amerite.

o) Mantener actualizados los listados de intermediarios de las diferentes
companias Aseguradoras con la finalidad de comprobar si poseen sus respectivas
licencias.

p) Llevar registro y control de la cantidad de licencias expedidas por
renovacion, transferencias, devolucion, rehabilitacion, cancelacion o duplicado.

q) Validar la recepcion de todos los documentos relacionados con licencias de
intermediarios que llegan a la Superintendencia.

r)  Expedir duplicados por pérdida o deterioro de Licencias a las personas o
Instituciones que lo soliciten.

j) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Expedicion y Renovacion de Licencias
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Direccion de Estudios del Sector Seguros

Titulo de la Unidad Direccion de Estudios del Sector
Seguros

Naturaleza de la Unidad Sustantiva

Estructura Organica Departamento de Andlisis Financiero y

Departamento de Inteligencia de Datos y
Estadisticas

Relaciones de:

Dependencia Del Superintendente de Seguros

Coordinacion Con todas las unidades de la Instituciéon

Organigrama Estructural:

Superintendencia de Seguros

Direccion de Estudios del
Sector Seguros

I l

Departamento de Departamento de
Andlisis Financiero Inteligencia de
Datos y Estadisticas

Objetivo general:

Normar, supervisar e integrar el Sistema Estadistico Institucional e informar
periodicamente sobre el estado y evolucién del sector, mediante la recopilacion,
procesamiento, andlisis y difusion de las informaciones relacionadas a las
operaciones del sector asegurador dominicano. con el propésito de apoyar la toma
de decisiones de las unidades institucionales, nuestros supervisados, entidades

|
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estatales, organismos internacionales y el publico en general.

Funciones principales:

a) Dirigir los procesos de recoleccion, analisis, documentacion, revision,
elaboracion y publicacion de las estadisticas del sector seguros, asi como la
coordinacion de los servicios estadisticos de la institucion.

b) Asesorar a la maxima autoridad en la toma de decisiones, segun los
resultados obtenidos en los estudios realizados.

c¢) Velar por la sostenibilidad de la actualizacion del sistema estadistico en la
Institucion.

d)  Revisar y validar los reportes de analisis de los Estados Financieros de las
companias de seguros y reaseguros Yy remitirlos a las unidades internas
correspondientes.

e)  Analizar el comportamiento sectorial a través de los indicadores estadisticos
y financieros del sector.

f) Solicitar cooperacion a los sectores e instituciones involucradas en la
elaboracion de las estadisticas.

g)  Servir de apoyo a las distintas dependencias de la Superintendencia de
Seguros en el levantamiento y analisis de datos.

h) Calcular proyecciones y estimaciones sobre el comportamiento de las variables
relevantes para el estudio del Sector Seguros.

i) Preparar datos para proveer a sectores e instituciones especificas tales como
el Banco Central, Ministerio de Hacienda, Companias de Seguros, Oficina
Nacional de Estadisticas y demas miembros del Sistema Estadistico Nacional.
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) Elaborar procedimientos técnicos para la estructuracion y presentacion de
las
informaciones obtenidas.

k)  Elaborar indicadores de alerta.

) Analizar los Estados de margen de Solvencia y liquidez de las companias de
Seguros y Reaseguros del pais.

m)  Disenar, realizar, coordinar y supervisar la elaboracion estudios empiricos,
boletines, informes, articulos y demas documentos que permitan dar a conocer los
resultados de las operaciones llevadas a cabo dentro del sector y su relacion con
el tejido econémico y social nacional e internacional.

n) Disenar los instrumentos para la recoleccion, procesamiento, analisis y

difusion de datos estadisticos sectoriales.

n) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) de Estudios del Sector Seguros

|
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Departamento de Analisis Financiero

Titulo de la Unidad Departamento de Analisis
Financiero
Naturaleza de la Unidad Sustantiva
Estructura El personal que lo integra
Organica
Relaciones de:
Dependencia De la Direccion de Estudios del
Sector Seguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Estudios del Sector Seguros

Departamento de Andlisis
Financiero

Objetivo general:

Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con el analisis financiero de los
entes regulados.

Funciones principales:

a) Disenar y generar indicadores financieros de alerta temprana de los entes
regulados.

b) Evaluar los Estados Financieros y demas informaciones presentadas por las
entidades supervisadas.
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c) Proporcionar insumos para realizacion de supervisiones extra-suti y para la
planeacion de las supervisiones in-situ, a partir del analisis de las variables
financieras de los entes regulados.

d) Analizar los saldos mensuales de las diferentes cuentas que conforman los
estados financieros para comprobar su razonabilidad.

e) Examinar los informes y anexos resultantes de la depuracion mensual de los
saldos, en las diferentes cuentas de los estados financieros.

f) Calcular los indices financieros de endeudamiento, inversion, costo,
rentabilidad y otros indicadores que sirvan para evaluar la situacion técnica-
financiera.

g) Participar en la formulacion de los documentos normativos internos y la
mejora de los procesos vinculados a las labores del area, a requerimiento de
la direccion.

h) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Anadlisis Financiero
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Departamento de Inteligencia de Datos y Estadisticas

Titulo de la Unidad Departamento de Inteligencia de
Datos y Estadisticas

Naturaleza de la Unidad Sustantiva

Estructura Organica El personal que lo integra

Relaciones de:

Dependencia De la Direccion de Estudios del
Sector Seguros

Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccién de Estudios del Sector Seguros

Departamento de
Inteligencia de Datos y
Estadisticas

Objetivo general:

Dirigir, coordinar y ejecutar los procesos de recoleccién, procesamiento, analisis y
actualizacion de los datos estadisticos que sirvan de base para la formulacion de los
planes institucionales y la toma de decisiones en la organizacion, los participantes del
sector, otras entidades estatales y el publico en general.

Funciones principales:

a) Recolectar, validar, procesar y elaborar las estadisticas del sector seguros, asi como la
coordinacion de los servicios estadisticos de la institucion.
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Realizar la recoleccion y actualizacion de los datos estadisticos que sirvan de base a la
formulacion de los planes institucionales y a la toma de decisiones en la organizacion,

los participantes del sector, otras entidades estatales y el publico en general.

Asegurar la correcta aplicacion de las normativas para la produccion de estadistica de
las areas internas.

Definir, adaptar y/o estandarizar las metodologias, los clasificadores, instrumentos y
procesos para la produccion estadistica de las areas de la institucion.

Garantizar la correcta y oportuna produccion estadistica del sector y la puesta a
disposicion de productos que aporten a la formulacion de politicas publicas vinculadas.

Dirigir, coordinar, supervisar las actividades de analisis e interpretacion de datos y
elaboracion de productos estadisticos en la institucion.

Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley, reglamento,

politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Inteligencia de Datos y Estadisticas
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Direccion de Liquidacion de Compaiiias

Titulo de la Unidad Direccion de Liquidacion de
Companias

Naturaleza de la Sustantiva

Unidad

Estructura Organica Departamento de Compaiias
Intervenidas y en Liquidacién vy
Departamento de Gestion
Administrativa y  Financiera de
Compahias en Proceso de Liquidacion

Relaciones de:

Dependencia Del Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Superintendencia de Seguros

Direccion de Liquidacion de

Comepahias
Departamento de Departamento de Gestion
Companias Intervenidas y Adam. y Financiera de
en Liquidacion Companias en Proceso de
Liquidacion
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Objetivo general:

Dirigir y coordinar el proceso de la liquidacion forzosa y supervisar la liquidacion
voluntaria de las companias de seguros y reaseguros segun se establece en la ley
No. 146-02 Sobre Seguros y Fianzas.

Funciones principales:

a)  Gestionar y coordinar el proceso de la liquidacion de seguros y reaseguros
con previa aprobacién de la maxima autoridad.

b) Tomar el control total de los activos en y administrar los pasivos de las
empresas en cuestion.

c) Suspender toda operacion de ventas de las companias en liquidacion, asi
como impedir cualquier otra operacion de negocio.

d)  Prohibir el pago de cualquier compromiso financiero sin la debida
autorizacion de la superintendencia.

e) Supervisar y fiscalizar los procedimientos y operaciones relativas a la
liquidacion de Companias de Seguros, incluyendo la correcta ejecucion de las
resoluciones sobre revocacion, suspension de operaciones dictadas por el
Superintendente de Seguros.

f) Orientar a las Companias de Seguros en liquidacion sobre los actos y
procedimientos tanto legales como operativos, propios del estado de liquidacién.

g)  Preparar el proyecto de Programa de liquidacion al que deberan someterse

las Companias en estado de liquidacion, el cual estara sujeto a la aprobacion de la

maxima autoridad (Superintendente de Seguros).
|

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 173



=

NN

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Manual de Organizacion y Funciones

h)  Recomendar al Superintendente de Seguros sobre las medidas que sean
necesarias disponer, relacionadas con el proceso de liquidacion.

i) Supervisar y coordinar las Companias de Seguros desde el momento en que
estas son intervenidas por la Superintendencia de Seguros, por no cumplir con los
requerimientos necesarios para continuar operando o no haber corregido las
observaciones de irregularidades senaladas por los inspectores de la Institucion.

) Ejecutar por si mismo, o mediante el personal bajo su dependencia, los actos
relativos a sus funciones.

k)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director(a) de Liquidacién de Companias

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento de Compaiiias Intervenidas y en Liquidacion

Titulo de la Unidad Departamento de Compaiias
Intervenidas y en Liquidacion
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Liquidacion de Compaiias
Coordinacién Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Liquidacion de Companias

Departamento de Compafiias
Intervenidas y en Liquidacion

Objetivo general:

Ejecutar de manera efectiva los procesos de la liquidacion forzosa y de supervision
de la liquidacion voluntaria de las companhias de seguros y reaseguros segun se
establece en la ley No. 146-02 Sobre Seguros y Fianzas.
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Funciones principales:

Liquidar las companias de seguros y reaseguros por resolucién motivada de la
Superintendencia.

Coordinar el proceso de Liquidacion y Cierre de las companias de seguros con las
demas areas sustantivas y asesoras vinculantes.

Supervisar vy fiscalizar los procedimientos y operaciones relativas a la liquidacion
de Companias de Seguros, incluyendo la correcta ejecucion de las resoluciones
sobre revocacion, suspension de operaciones dictadas por el Superintendente de
Seguros.

Asesorara las Companias de Seguros en liquidacién voluntaria sobre los actos y
procedimientos tanto legales como operativos, propios del estado de liquidacién.

Preparar el Programa de liquidacion al que deberan someterse las Companias en
estado de liquidacion, el cual estara sujeto a la aprobacion del Superintendente de
Seguros.

Recomendar al Superintendente de Seguros sobre las medidas que sean necesarias
disponer, relacionadas con el proceso de liquidacion.

Supervisar y coordinar las Companias de Seguros desde el momento en que estas
son intervenidas por la Superintendencia de Seguros, por no cumplir con los
requerimientos necesarios para continuar operando o no haber corregido las
observaciones de irregularidades senaladas por los inspectores de la Institucion.

Administrar todo lo relacionado con el patrimonio de las companias intervenidas,
conforme el Programa de liquidacion disehado en cada caso.

Mantener una relacion detallada de casos resueltos y pendientes de las companias
en proceso de liquidacion, asi como los archivos actualizados para facilitar el
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acceso a cualquier informacion que sea requerida en un momento determinado.
j) Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,

reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) de Companias Intervenidas y en Liquidacion
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Departamento de Gestion Administrativa y Financiera de Compaiiias en
Proceso de Liquidacién

Titulo de la Unidad Departamento Gestion
Administrativa y Financiera de
Compaiiias en Proceso de
Liquidacion
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que lo integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Liquidacién de
Compahnias
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Liquidacion de Compafiias

Departamento de Gestion
Administrativa y Financiera
de Compaiiias en Proceso de
Liquidacion

Objetivo general:

Administrar de manera optima y transparente los recursos de las companias de
seguros en proceso de Liquidacion en el marco de los reglamentos y disposiciones
vigentes, a fin de lograr un cierre efectivo.

|
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Funciones principales:

Tomar control total de los activos y administrar los pasivos de las companias de
seguros intervenidas.

Salvaguardar los activos de las compafias de seguros intervenidas.

Suspender toda operacion de ventas de las companias en liquidacién, asi como
impedir cualquier otra operacion de negocio.

Evaluar los expedientes de reclamaciones de los talleres, ajustadores y
proveedores, los que estaran sujetos a su validacién previa a cualquier otra
consideracion de pago.

Verificar los balances deudores y acreedores, a partir de un previo requerimiento
a los deudores por la via amigable, o en su defecto mediante procedimientos
legales.

Prohibir el pago de cualquier compromiso financiero sin la debida autorizacion de
la superintendencia.

Gestionar adecuadamente los bienes de las compafias conforme el Programa de
liquidacion establecido en cada caso.

Realizar un proceso de verificacion y conciliacion de todas aquellas primas de
seguros que fueron pagadas, por sus clientes, pero que no fueron consumidas en
su totalidad al momento de la intervencion, con la finalidad de proceder a la
devolucion de las mismas.

Elaborar matrices detalladas de los montos de capital e intereses adeudados por
]
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agentes y corredores de companias en proceso de liquidacion.

Verificar e identificar los valores de aquellas polizas que fueron abiertas,
consumidas durante un periodo de tiempo previo a la intervencion, pero que no
fueron pagadas en su totalidad.

Establecer mecanismos de pagos y acuerdos de plazos de pago con aquellos
clientes, que asi lo soliciten.

Solicitar a las instituciones financieras del pais una certificaciéon de los embargos
existentes contra las cuentas de las companias en Liquidacion, y/o la
Superintendencia de Seguros, asi como de toda la documentacidon de soporte
necesaria para iniciar acciones tendentes a liberar los mismo de los impedimentos
existentes.

m) Mantener actualizados los reportes de embargos pendientes y de todos aquellos

que hayan sido levantados.

Realizar cualquier funcién afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) del Departamento de Gestion Administrativa y Financiera de
Companias en Proceso de Liquidacion
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Direccion de Control y Supervision

Titulo de la Unidad Direccion de Control y Supervision
Naturaleza de la Sustantiva

Unidad

Estructura Departamento de Cumplimiento de
Organica Normativas, Dpto. de Riesgos,

Division  de  Supervision  de
Intermediarios de  Seguros y
Ajustadores y Division de Supervision
de Aseguradores y Reaseguradores.

Relaciones de:

Dependencia Del Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

|
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Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Direcciéon de Control y
Supervision
I I I |
Departamento de Departamento Division de Division de
Cumplimiento de de Riesgo Supervision, Supervision,
Normativas Intermediarios Aseguradores y
de Seguros y Reaseguradores
Aiustadores

Objetivo general:

Garantizar el cumplimiento de la Supervision Basada en Riesgo a los
regulados/supervisados del sector asegurador de manera efectiva y permanente de
acuerdo al riesgo que representa cada regulado, mediante comprobaciones,
inspecciones e investigaciones que determinen el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Funciones principales:

a)  Definir, desarrollar e implementar la supervision basada en riesgo para el
sector segurador.
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b)  Asegurar que la deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e
integridad de la informacion empleada para la adecuada gestion de los riesgos, sea
reportada a las areas responsables de su elaboracion y control.

c)  Definir programas de supervision basado en riesgo tanto por tipo de riesgo
como por actividad basica permanente.

d)  Realizar pruebas de estrés y retrospectivas para garantizar que los controles
existentes en cada riesgo asumido guarden relacién con la tolerancia al riesgo
establecido, asi como mantener los controles debidamente actualizados.

e)  Garantizar el seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas
establecidas por los regulados / supervisados.

f) Establecer recomendaciones frente a oportunidades de mejoras identificadas
en los analisis de riesgos.

g)  Establecer amonestaciones y sanciones frente a incumplimientos a las
regulaciones y normativas vigentes.

h)  Velar por la revision de los procesos a cargo, documentarlos, definir
instructivos y demas documentos tanto internos como externos. Asi como su
actualizacion permanente.

i) Almacenar registros historicos sobre hallazgos, nivel de cumplimiento y
medidas adoptadas.

) Recibir, analizar y gestionar con las areas correspondientes las debidas
diligencias concernientes a cambios, cesion, venta, transferencia de acciones de las

companias de seguros, reaseguros, intermediarios de seguros y ajustadores, a los
|
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fines de aprobar o no dichas solicitudes.

Recibir, analizar y gestionar con las areas correspondientes las debidas diligencias
concernientes a aumentos de capital de las companias de seguros y reaseguros e
intermediarios de seguros, a los fines de aprobar o no dichas solicitudes.

Garantizar la mejora continua del proceso a cargo.

Supervisar a las Companias de Seguros, Reaseguros, Corredores de Seguros
morales para constatar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Ley
146-02.

Verificar y comprobar los expedientes de Cesion de Cartera de Aseguradores,
Reaseguradores y corredores de seguros morales y la liquidacion voluntaria de
operaciones.

Suministrar a la maxima autoridad los resultados de las inspecciones realizadas
como insumo para elaborar posibles resoluciones relacionadas con la regulacion
aplicable a las compafias de seguros basada en la Ley 146-02.

Programar las inspecciones a ser realizadas por los inspectores en las Companias
de Seguros.

Verificar los informes presentados por los Inspectores.

Validar los analisis de los Estados Financieros auditados de las companias de seguros,
reaseguros y corredores de seguros morales, suministrados por la Direccion de
Estudios del Sector Seguros.

Comunicar a las companias de seguros y a los corredores de seguros morales, los
resultados de las auditorias practicadas a sus operaciones, asi como otorgar plazos

para corregir cualquier anomalia encontrada durante el proceso de inspeccion.
]
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t)  Remitir los Estados de Situacion de Ganancias y Pérdidas y de Flujo de

Efectivo sobre las operaciones terminadas al 3| de diciembre de cada afho, para
fines de publicacion.

u) Comprobar que las companias cumplen con su capacidad de pleno de
retencion y demas formalidades referidas por la Ley 146-02.

v)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Director (a) de la Direccidon de Control y Supervision
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Departamento de Cumplimiento de Normativas

Titulo de la Unidad Departamento de
Cumplimiento de Normativas
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccién de Control y
Supervision
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccién de Control y Supervision

Departamento de
Cumplimiento de Normativas

Objetivo general:

Garantizar el seguimiento, control, supervision y fiel cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas por parte de los regulados
y/o supervisados en el marco de la Ley de Seguros y Fianzas de la Republica
Dominicana. Asimismo, debera evaluar el impacto de cualquier modificacion del
entorno legal que pudiera llegar a tener en las operaciones del sector.
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Funciones principales:

a)  Asistir a la Direccion de Control y Supervision, en el seguimiento efectivo
del cumplimiento por parte de los participantes del sector seguros.

b)  Asesorar a la Direccion de Control y Supervision sobre leyes, reglas y
estandares de cumplimiento, inclusive tenerlos informados sobre los desarrollos
que se realizan en el area.

c¢)  Garantizar el cumplimiento de los reportes y demas exigencias realizadas a
los supervisados/regulados.

d) Velar por la Capacitacion al personal interno y externo en temas de
cumplimiento, y actuar como un punto de contacto en la Superintendencia para
resolver preguntas sobre cumplimiento.

e) Establecer orientacion escrita sobre la implementacion apropiada de leyes,
reglas y estandares de cumplimiento a través de politicas y procedimientos y otros
documentos tales como manuales de cumplimiento, cédigos de conducta guias
practicas.

f) Monitorear y probar el cumplimiento realizando pruebas suficientes y
representativas de cumplimiento.

g)  Exigir que las companias implanten y mantengan una unidad de verificacion
del cumplimiento permanente y eficaz, que funcione de forma independiente.

h)  Asesorar y asistir al personal de las companias aseguradoras competente y
responsable del cumplimiento de sus obligaciones ante la Superintendencia de
Seguros.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 187



=

NN

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Manual de Organizacion y Funciones

i) Evaluar el impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones de la entidad.

j) Determinar y evaluar el riesgo de cumplimiento por parte de los regulados
y registrarlo en la matriz de riesgo de la SIS.

k)  Garantizar el levantamiento de los procesos a cargo, documentarlos, definir
instructivos y demas documentos tanto internos como externos. Asi como su
actualizacion permanente.

) Garantizar la mejora continua del proceso a cargo.

m)  Establecer indicadores de medicion, control y seguimiento.

n)  Evaluar de manera objetiva el desempeno de los colaboradores a cargo.

o) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Departamento de Cumplimiento de Normativas
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Departamento de Riesgos

Titulo de la Unidad Departamento de Riesgos
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura El personal que la integra
Organica
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Control y Supervision
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Supervision y Control

Departamento de Riesgos

Objetivo general:
Garantizar la identificacion, medicion, evaluacion, control, monitoreo y divulgacion
de los riesgos en todas sus variables y su exposicion a eventos de pérdida de los
Intermediarios de Seguros, Ajustadores, Tasadores y Companias de Seguros y
Reaseguros radicadas y no radicadas en el pais, conforme a las regulaciones y
normativas vigentes.

Funciones principales:

a)  Elaborar el Macro Proceso de Politicas y Procedimientos para la Gestion
Integral de Riesgos, alineados a las regulaciones y normativas sectoriales.

b) Identificar las actividades y riesgos significativas de los regulados y/o
- - -
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supervisados.

c¢)  Monitorear y controlar las ejecuciones y limites de inversion realizadas por
las aseguradoras, esto incluye, Reservas Técnicas, Riesgo de Liquidez, Mercado y
Crédito, Margenes de Solvencia requerida y Patrimonio Técnico.

d)  Establecer Gestores de Riesgos por regulado de acuerdo al perfil
establecido.

e) Analizar la adecuacion de las politicas de control de los regulados y/o
supervisados para mitigacion de riesgos financieros y no financieros.

f) Realizar una revision de los procesos, en base al riesgo, para determinar el
nivel de exposicion de los mismos.

g)  Revision periddica de la Matriz de Riesgos de los regulados y/o supervisados,
para analizar posibles riesgos no contemplados.

h)  Identificar si el apetito de riesgo de los regulados y/o supervisados se
encuentra acorde a la naturaleza del negocio.

i) Alertar al Departamento de Supervision y a la Direccion de Supervision y
Control, sobre hallazgos e incumplimientos a las normativas y regulaciones
vigentes.

j) Desarrollar un reporte de incidencias por proceso/regulado-supervisado,
que permita llevar la trazabilidad de los mismos. (Bitacora de Riesgo).

k)  Almacenar registros histéricos sobre hallazgos, nivel de cumplimiento y
medidas adoptadas.

l) Establecer un programa de divulgacion continua que promueva una cultura
sobre la Gestion del Riesgo en todos los niveles de los supervisados / regulados.

m) Desarrollar, en forma continua, mejoras en los procesos relacionadas con
]
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un enfoque de gestion de riesgos.
n) Velar por la revision de los procesos a cargo, documentarlos, definir
instructivos y demas documentos tanto internos como externos. Asi como su
actualizacion permanente.
o) Garantizar la mejora continua del proceso a cargo.
p) Establecer indicadores de medicion, control y seguimiento.

q)  Evaluar de manera objetiva el desempeno de los colaboradores a cargo.

r)  Realizar cualquier funcidn afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Departamento de Riesgos

|
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Division de Supervision de Intermediarios de Seguros y Ajustadores

Titulo de la Unidad Division de Supervision de
Intermediarios de Seguros y
Ajustadores

Naturaleza de la Unidad Sustantiva
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Control y
Supervisién
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Supervision y Control

Division de Supervision de
Intermediarios de Seguros y
Ajustadores

Objetivo general:

Implementar la Supervision Basada en Riesgo a los Intermediarios de Seguros y
Ajustadores de manera efectiva y permanente de acuerdo al riesgo que representa
cada uno de estos, mediante comprobaciones, inspecciones e investigaciones que
determinen el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

|
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Funciones principales:

a) Implementar la supervision basada en riesgo a los Intermediarios de Seguros
y Ajustadores.

b)  Asegurar que la deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e
integridad de la informacion empleada para la adecuada gestion de los riesgos, sea
reportada a las areas responsables de su elaboracion y control.

c¢) Implementar programas de supervision basado en riesgo tanto por tipo de
riesgo como por actividad basica permanente.

d)  Realizar pruebas de estrés y retrospectivas para garantizar que los controles
existentes en cada riesgo asumido guarden relacién con la tolerancia al riesgo
establecido, asi como mantener los controles debidamente actualizados.

e) Monitoreo y seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas
establecidas por los Intermediarios de Seguros y Ajustadores.

f) Establecer recomendaciones frente a oportunidades de mejoras
identificadas en los analisis de riesgos.

g) Velar por la revision de los procesos a cargo, documentarlos, definir
instructivos y demas documentos tanto internos como externos. Asi como su
actualizacion permanente.

h)  Almacenar registros histéricos sobre hallazgos, nivel de cumplimiento y
medidas adoptadas.

i) Establecer indicadores de medicion, control y seguimiento.

) Evaluar de manera objetiva el desempeno de los colaboradores a cargo.
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k)  Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Division de Supervision de Intermediarios de Seguros y Ajustadores
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Division de Supervision de Aseguradores y Reaseguradores

Titulo de la Unidad Division de Supervision de
Aseguradores y Reaseguradores
Naturaleza de la Unidad Sustantiva
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Direccion de Control y Supervision
Coordinacion Con todas las unidades de la
Institucion

Organigrama Estructural:

Direccion de Supervision y Control

Division de Supervision de
Aseguradores y
Reaseguradores

Objetivo general:

Implementar la Supervision Basada en Riesgo a los Aseguradores y Reaseguradores
de manera efectiva y permanente de acuerdo al riesgo que representa cada uno
de estos mediante comprobaciones, inspecciones e investigaciones que
determinen el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Funciones principales:

a) Implementar la supervision basada en riesgo a los Aseguradores y
Reaseguradores.

b)  Asegurar que la deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e
integridad de la informacion empleada para la adecuada gestion de los riesgos, sea
reportada a las areas responsables de su elaboracion y control.
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c¢) Implementar programas de supervision basado en riesgo tanto por tipo de
riesgo como por actividad basica permanente.

d)  Realizar pruebas de estrés y retrospectivas para garantizar que los controles
existentes en cada riesgo asumido guarden relacién con la tolerancia al riesgo
establecido, asi como mantener los controles debidamente actualizados.

e) Monitoreo y seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas
establecidas por los Aseguradores y Reaseguradores.

f) Establecer recomendaciones frente a oportunidades de mejoras
identificadas en los analisis de riesgos.

g) Velar por la revision de los procesos a cargo, documentarlos, definir
instructivos y demas documentos tanto internos como externos. Asi como su

actualizacion permanente.

h)  Almacenar registros histéricos sobre hallazgos, nivel de cumplimiento y
medidas adoptadas.

i) Establecer indicadores de medicion, control y seguimiento.

) Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por ley,
reglamento, politica o procedimiento institucional.

Estructura de cargos:
Encargado(a) Division de Supervision de Aseguradores y Reaseguradores
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Departamento de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Titulo de la Unidad Departamento de Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las  unidades

organizativas y con todos los
usuarios que requieren nuestros
servicios.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento de
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento
del Terrorismo

Objetivo general:

Inspeccionar, supervisar y controlar las politicas implementadas por los sujetos
obligados en el cumplimiento efectivo de las obligaciones y cargas en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo segun lo establece
la Ley 155-17 Contra el Lavado de Activos Provenientes del trifico ilicito de drogas
y sustancias controladas y otras infracciones graves, asi como las del financiamiento
del terrorismo.

|
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Funciones principales:

Velar porque los sujetos obligados apliquen adecuadamente las normas y
procedimientos para el envio de reportes de operaciones sospechosas.

Inspeccionar a los sujetos obligados y verificar que los mismos cumplan con los
programas de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Requerir las informaciones que deban suministrar los sujetos obligados.

Elaborar un sistema de alerta que ayude a determinar con antelacion cualquier
hecho que represente una posible violacion a la ley de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Monitorear constantemente las practicas sugeridas por el GAFl y otros
organismos internacionales en relacion a la LA/FT.

Fungir como enlace entre la Superintendencia de Seguros y demas instituciones o
instancias publicas en casos de persecucion de esquemas fraudulentos que
constituyan una violacion a la Ley de Seguros y Fianzas y la Ley |55-17 sobre lavado
de activos y financiamiento de terrorismo.

Dar seguimientos a las nuevas tendencias aplicadas por los infractores de la ley.

Almacenar registros historicos sobre hallazgos, nivel de cumplimiento y medidas
adoptadas.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por el
superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado(a) de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo.
[
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Escuela de Formacion de la Superintendencia de Seguros
(ESFOSIS)

Titulo de la Unidad Escuela de Formacion de la
Superintendencia de Seguros
(ESFOSIS
Naturaleza de la Sustantiva
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacién Con todas las unidades
organizativas y publico en
general.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Escuela de Formacion de la
Superintendencia de Seguros
(ESFOSIS

Objetivo general:

Brindar a los empleados, actores del sector asegurador y a la ciudadania en general
capacitacion técnica en materia de seguros y actividades a fines o de interés
educativo que contribuyan a una correcta aplicacion de las politicas publicas en el
sector.

Funciones principales:

Desarrollar la educacion técnica en Seguros en un marco de valores éticos para el
|
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bienestar social y desarrollo del sector.

b) Preparar y coordinar el programa académico de ESFOSIS y los de capacitacion
continua.

d) Ejecutar programas de educacion continuada pertinentes a fin de satisfacer las
necesidades demandadas por la Superintendencia de Seguros.

e) Monitorear y evaluar el desempeno de los egresados a fin de incorporar mejoras
y actualizar los programas académicos y el proceso ensenanza-aprendizaje.

f) Capacitar al personal la Superintendencia de Seguros y de otras instituciones
sobre aspectos relacionados con el seguro y la base legal del mismo en nuestro
pais.

g) Apoyar la realizacion de actividades en pro del desarrollo del sector y cultura
del seguro en la Republica Dominicana

h) Manejar las diferentes areas de produccion a los fines de que contribuyan a los
objetivos didacticos y sostenibilidad financiera.

i) Mantener la limpieza en orden y embellecimiento de las instalaciones de la
Escuela, de tal manera que estén adecuadas para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

j) Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato

Estructura de cargos:
Director (a) Escuela de Formacion de la Superintendencia de Seguros (ESFOSIS).

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS-MOF 200



=h

N

— .-

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Manual de Organizacion y Funciones
4.6. Areas Desconcentradas

Departamento Regional Norte-Cibao

Titulo de la Unidad Departamento Regional Norte-
Cibao
Naturaleza de la Desconcentrada
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades
organizativas y con todos los
usuarios que requieren nuestros
servicios.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento Regional
Norte-Cibao

Objetivo general:

Ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas en el territorio, emanadas de la
Alta Direccion de la Superintendencia de Seguros propiciando el cumplimiento de
la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas y asegurando un desarrollo sostenible del sector
en el ambito Regional.
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Funciones principales:

a) Dar apoyo y seguimiento a la implementacion de las politicas publicas en
materia de seguros orientadas a garantizar el cumplimiento de la Ley 146-02 de
Seguros y Fianzas en la Regional Norte-Cibao.

b)  Monitorear el cumplimiento de la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas.
c)  Velar por el cumplimiento de los requisitos requeridos en el procedimiento
administrativo iniciado de oficio o a instancia de parte interesada.

d)  Realizar y mantener actualizado el registro de actividades realizadas en la
region asignada.

e) Elaborar y dar seguimiento a la elaboracion e implementacién de planes,
programas y proyectos regionales incluyendo la programacion fisico- financiera y
planes operativos anuales.

e) Apoyar los procesos vinculados con la planificacion, asi como contribuir con la
implementacién exitosa de los proyectos de la Superintendencia de Seguros.

p) Proponer mejoras a los procesos relacionados con los productos de la
institucion para garantizar la agilidad y calidad de los servicios en el territorio.

q) Apoyar a las demas unidades de la Institucion en el desarrollo de actividades
en la regional asignada.

f) Tramitar e informar a la Direccion Juridica institucional todos aquellos asuntos,
requerimientos o situaciones de indole legal que surjan en su jurisdiccion y que
merezcan ser atendidas por la Superintendencia de Seguros.

j) Velar por el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Normas
institucionales, asi como del cédigo de ética del personal que labora en los
Departamentos Regionales y participa en los diferentes procedimientos técnicos y
administrativos.

]
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Manual de Organizacion y Funciones

k) Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Regional Norte-Cibao

. ___________________________________________________________________________|
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Departamento Regional Sureste

Titulo de la Unidad Departamento Regional Sureste
Naturaleza de la Desconcentrada
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra.
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades
organizativas y con todos los
usuarios que requieren nuestros
servicios.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento Regional
Sureste

Objetivo general:

Ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas en el territorio, emanadas de la
Alta Direccion de la Superintendencia de Seguros propiciando el cumplimiento de
la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas y asegurando un desarrollo sostenible del sector
en el ambito Regional Sureste.

Funciones principales:

f) Dar apoyo y seguimiento a la implementacion de las politicas publicas en
materia de seguros orientadas a garantizar el cumplimiento de la Ley 146-02 de
Seguros y Fianzas en la Regional Norte-Cibao.

g)  Monitorear el cumplimiento de la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas.
|
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h)  Velar por el cumplimiento de los requisitos requeridos en el procedimiento
administrativo iniciado de oficio o a instancia de parte interesada.

i) Realizar y mantener actualizado el registro de actividades realizadas en la
region asignada.

j) Elaborar y dar seguimiento a la elaboracion e implementacion de planes,
programas y proyectos regionales incluyendo la programacion fisico- financiera y
planes operativos anuales.

e) Apoyar los procesos vinculados con la planificacion, asi como contribuir con la
implementacién exitosa de los proyectos de la Superintendencia de Seguros.

r)  Proponer mejoras a los procesos relacionados con los productos de la
institucion para garantizar la agilidad y calidad de los servicios en el territorio.

s)  Apoyar a las demas unidades de la Institucion en el desarrollo de actividades
en la regional asignada.

f) Tramitar e informar a la Direccién Juridica institucional todos aquellos asuntos,
requerimientos o situaciones de indole legal que surjan en su jurisdiccién y que
merezcan ser atendidas por la Superintendencia de Seguros.

j) Velar por el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Normas
institucionales, asi como del codigo de ética del personal que labora en los
Departamentos Regionales y participa en los diferentes procedimientos técnicos y
administrativos.

k) Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Regional Sureste
|
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Departamento Regional Suroeste

Titulo de la Unidad Departamento Regional Suroeste
Naturaleza de la Desconcentrada
Unidad
Estructura Organica El personal que la integra
Relaciones de:
Dependencia Superintendente de Seguros
Coordinacion Con todas las unidades
organizativas y con todos los
usuarios que requieren nuestros
servicios.

Organigrama Estructural:

Superintendente de Seguros

Departamento Regional
Suroeste

Objetivo general:

Ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas en el territorio, emanadas de la
Alta Direccion de la Superintendencia de Seguros propiciando el cumplimiento de
la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas y asegurando un desarrollo sostenible del sector
en el ambito Regional.

Funciones principales:

k)  Dar apoyo y seguimiento a la implementacion de las politicas publicas en
materia de seguros orientadas a garantizar el cumplimiento de la Ley 146-02 de
Seguros y Fianzas en la Regional Norte-Cibao.

|
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)] Monitorear el cumplimiento de la Ley 146-02 de Seguros y Fianzas.
m)  Velar por el cumplimiento de los requisitos requeridos en el procedimiento
administrativo iniciado de oficio o a instancia de parte interesada.

n)  Realizar y mantener actualizado el registro de actividades realizadas en la
region asignada.

o) Elaborar y dar seguimiento a la elaboracion e implementacion de planes,
programas y proyectos regionales incluyendo la programacion fisico- financiera y
planes operativos anuales.

e) Apoyar los procesos vinculados con la planificacion, asi como contribuir con la
implementacion exitosa de los proyectos de la Superintendencia de Seguros.

t)  Proponer mejoras a los procesos relacionados con los productos de la
institucion para garantizar la agilidad y calidad de los servicios en el territorio.

u)  Apoyar a las demas unidades de la Institucion en el desarrollo de actividades
en la regional asignada.

f) Tramitar e informar a la Direccion Juridica institucional todos aquellos asuntos,
requerimientos o situaciones de indole legal que surjan en su jurisdiccién y que
merezcan ser atendidas por la Superintendencia de Seguros.

j) Velar por el cumplimiento de las Politicas, Procedimientos y Normas
institucionales, asi como del coédigo de ética del personal que labora en los
Departamentos Regionales y participa en los diferentes procedimientos técnicos y
administrativos.

k) Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por
su superior inmediato.

Estructura de cargos:
Encargado (a) Regional Suroeste
]
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