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I .  R e s u m en  E j e cu t i vo  

M E M O R I A S  2 0 2 0  

 

L a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  e n t i d a d  e n c a r g a d a  d e  s u p e r v i s a r ,  f i s c a l i z a r  y  

a d m i n i s t r a r  e l  r é g i m e n  l e g a l  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s ,  r e a s e g u r o s  e  

i n t e r m e d i a r i o s  a  t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  L e y  N o .  1 4 6 - 0 2  d e  S e g u r o s  y  F i a n z a s  

d e  l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  p r e s e n t a  s u  m e m o r i a  i n s t i t u c i o n a l  2 0 2 0 .   E l  r e f e r i d o  

d o c u m e n t o  v e r s a  s o b r e  l a s  e j e c u t o r i a s  e n  e l  p e r í o d o  e n  c u e s t i ó n ,  e n  e l  d e b e r  d e  

r e n d i r  c u e n t a s .  

 

E n  s í n t e s i s ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  s u p e r v i s i ó n ,  i n s p e c c i ó n  y  

r e g u l a c i ó n  a l  m e r c a d o  a s e g u r a d o r  y  r e a s e g u r a d o r  d o m i n i c a n o ,  a l  c i e r r e  d e l  2 0 2 0 ,  

l a s  P r i m a s  N e t a s  y  E x o n e r a d a s  c o b r a d a s  a l c a n z a r o n  u n  m o n t o  t o t a l  d e  

R D $ 7 1 , 3 0 1 , 9 1 4 , 1 3 7 . 0 0 ,  c o n  u n a  d i s t r i b u c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  d e  6 3 %  e n  l a  

s u b p a r t i d a  d e  P r i m a s  N o  E x o n e r a d a s  y  e l  o t r o  r e s t a n t e  3 7 %  e n  l a  s u b p a r t i d a  d e  

P r i m a s  E x o n e r a d a s .  L a s  p r i m a s  E x o n e r a d a s  e n  t é r m i n o s  r e l a t i v o s  r e g i s t r a r o n  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  1 2 . 2 %  c o n  r e s p e c t o  a ñ o  2 0 1 9 ,  l a s  c u a l e s  r e p r e s e n t a r o n  u n  2 5 % ,  l o  

q u e  s i g n i f i c a  u n  i n c r e m e n t o  r e l a t i v o  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  

 

E n  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  a  t r a v é s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  E x p e d i c i ó n  d e  

C e r t i f i c a c i o n e s ,  n o s  h e m o s  s o m e t i d o  a  l a s  f o r m a l i d a d e s  r e q u e r i d a s  p o r  l a  L e y  q u e  

r i g e  n u e s t r o  a c c i o n a r ,  c o n t a n d o  c o n  u n  e q u i p o  d e  i n s p e c t o r e s   q u e  t r a b a j a n  c o n  

l a s  t r e i n t a  y  t r e s  ( 3 3 )  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  y  s u s  r e s p e c t i v a s  s u c u r s a l e s ,  

d i s t r i b u i d a s  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  l o  c u a l  s e  t r a d u c e  e n  u n a  p r o d u c c i ó n  
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f í s i c a  e s t i m a d a  a l  c i e r r e  d e  a ñ o  q u e  a s c i e n d e  a  2 , 1 5 3  s o l i c i t u d e s  d e  

c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l a s  c u a l e s  2 , 0 7 0  c o r r e s p o n d e n  a   n o r m a l e s  y  8 3  a  r a s t r e o .   

 

T u v i m o s  m e s a s  d e  t r a b a j o  c o n  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  i n t e r n a s ,  

i n v o l u c r a d a s  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  l i q u i d a c i ó n  d e  c o m p a ñ í a s  p a r a  c o n  s u  c o o p e r a c i ó n  

y  a p o y o  t é c n i c o  p o d e r  l o g r a r  l a  m e t a  p r o p u e s t a ,  l a  c u a l  c o n s i s t e  e n  d a r  p o r  

f i n a l i z a d o  e l  c i e r r e  d e f i n i t i v o  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o  d e  

l i q u i d a c i ó n ;  a c t u a l m e n t e ,  t r a b a j a m o s  e l  c i e r r e  d e  d i e c i s é i s  ( 1 6 )  c o m p a ñ í a s  

a s e g u r a d o r a s  e n  p r o c e s o  d e  l i q u i d a c i ó n  f o r z o s a  y  t r e s  ( 3 )  e n  l i q u i d a c i ó n  

v o l u n t a r i a .  S i n  e m b a r g o ,  e s t o  n o  h a  s i d o  s u f i c i e n t e ,  a s í  l o  h a n  r e f l e j a d o  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  a  l o s  i n d i c a d o r e s  q u e  i n t e g r a n  e l  S i s t e m a  d e  

M o n i t o r e o  y  M e d i c i ó n  d e  l a  G e s t i ó n  P ú b l i c a  ( S M M G P ) .   

-  H i t os  d e  l o s  P r i me r o s  10 0  Dí as  

 

A  r a í z  d e  n u e s t r a  l l e g a d a  e n  a g o s t o  d e l  a ñ o  q u e  d i s c u r r e ,  e n c o n t r a m o s  u n a  

i n s t i t u c i ó n  a  e s p a l d a s  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  d e s p r o v i s t a  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  

y  m e c a n i s m o s  m í n i m o s  d e  g e s t i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o ,  e n  f r a n c a  

v i o l a c i ó n  a  l o s  p r o c e s o s  l e g a l m e n t e  e s t a b l e c i d o s  p o r  l o s  S i s t e m a s  d e  P r e s u p u e s t o ,  

P l a n i f i c a c i ó n  e  I n v e r s i ó n  P ú b l i c a ,  S I S M A P  y  N O B A C I .  C o n  u n a  v a l o r a c i ó n  a l t a m e n t e  

p r e o c u p a n t e  e n  n ú m e r o s  r o j o s  e n  t o d o s  l o s  i n d i c a d o r e s ,  s a l v o  e l  d e  c o m p r a s  y  

c o n t r a t a c i o n e s  e l  c u a l  e n c o n t r a m o s  c o n  u n a  c a l i f i c a c i ó n  p r o m e d i o  d e  8 2 . 4  y  q u e  

h a  s i d o  l l e v a d a  p o r  e s t a  g e s t i ó n  a  9 7 . 3 7  m e d i a n t e  l a  m e j o r a  d e  l o s  p r o c e s o s .   

 

E n c o n t r a m o s  e l  á r e a  d e  e s t a d í s t i c a  c o n  s i g n i f i c a t i v o s  a t r a s o s  t a n t o  e n  l o s  

c o m p r o m i s o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e n t r e g a  a  t i e m p o  d e  l o s  p r o d u c t o s  
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e s p e c i f i c a d o s  p o r  l a  l e y ,  c o m o  e n  l o s  m é t o d o s  y  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d o s  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  L a  r e f e r i d a  á r e a  n o  c u e n t a  c o n  n i n g ú n  t i p o  d e  c o n t r o l  

p a r a  l a  r e c e p c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  y  f o r m u l a r i o s  r e q u e r i d o s  a  l a s  e m p r e s a s  

s u p e r v i s a d a s ,  l o  q u e  d i f i c u l t a  e l  t r a b a j o  d e  i n s p e c c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  d e b e  s e r  r e c i b i d a  y  a n a l i z a d a  d e n t r o  d e  l o s  t i e m p o s  e s t a b l e c i d o s .  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  a l  r e v i s a r  l o s  i n f o r m e s  d e  l o s  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  a ñ o  2 0 1 9  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  y  r e a s e g u r a d o r a s ,  

e n c o n t r a m o s  i n c o n s i s t e n c i a s  c o n  l o s  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r e s  e x t e r n o s  d e b i d o  a  q u e  

l a s  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  p a r a  e l  c á l c u l o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  t o m a d o s  

e n  c u e n t a  s e  e n c o n t r a b a n  c o n  e r r o r e s  q u e  d e s v i r t u a b a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t o s  

a n á l i s i s  f i n a n c i e r o s  y  h a c í a n  q u e  l a  h e r r a m i e n t a  n o  f u e r a  d e  u t i l i d a d  p a r a  l a  

g e s t i ó n  e f i c i e n t e  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  p o r  l a  D i r e c c i ó n  d e  I n s p e c c i ó n .  

 

H a b i e n d o  h e c h o  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  

s e g u r o s ,  q u e  s u s  p e r m i s o s  f u e r o n  r e v o c a d o s  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 2  h a s t a  e l  2 0 1 8 ,  n o s  

e n c o n t r a m o s  c o n  v a r i a s  d e  e s t a s  q u e  a u n  t e n i e n d o  f o n d o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  

c u m p l i r  c o n  l o s  c o m p r o m i s o s  c o n t r a í d o s  c o n  l o s  a s e g u r a d o s  n o  p r e c e d i e r o n  a  

e f e c t u a r  l o s  p a g o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  y  e s t o  g e n e r ó  u n  c ú m u l o  s i g n i f i c a t i v o  d e  

s e n t e n c i a s  e n  l o s  t r i b u n a l e s .  D u r a n t e  e s t e  t i e m p o  l a s  a l t a s  i n s t a n c i a s  q u e  d i r i g í a n  

e s t a  s u p e r i n t e n d e n c i a  n o  s e  p r e o c u p a r o n  e n  a s u m i r  s u  r o l ,  q u e  e s  d e  a m i g a b l e  

c o m p o n e d o r  e n t r e  l a s  p a r t e s  y  e s t o  o r i g i n ó  u n  a t r a s o  m a y ú s c u l o  e n  e l  s e c t o r  

a s e g u r a d o r  d e  l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a .   
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D u r a n t e  e s t e  p e r í o d o  2 0 0 2 - 2 0 1 8 ,  s e  r e v o c a r o n  l o s  p e r m i s o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s :  

S E G N A ,  C o n s t i t u c i ó n ,  I n t e r c o n t i n e n t a l ,  l a  c o m e r c i a l ,  U n i ó n  d e  S e g u r o s  y  D H I  

A t l a s .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  L e y  N o .  4 9 8 - 0 6  d e  P l a n i f i c a c i ó n  e  

I n v e r s i ó n  P ú b l i c a  y  s u  R e g l a m e n t o  d e  A p l i c a c i ó n ,  p r o c e d i m o s  h a c e r  u n a  r e v i s i ó n  

a  l o s  d i f e r e n t e s  d o c u m e n t o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e s  y  v i g e n t e s  

a  n u e s t r a  l l e g a d a ,  a l  r e s p e c t o ,  e n c o n t r a m o s  q u e  l o s  m i s m o s  n o  c u m p l e n  c o n  l o s  

r e q u i s i t o s  m e t o d o l ó g i c o s  y  d e  c o n t e n i d o  q u e  e s t a b l e c e  l a  n o r m a t i v a  d e  

p l a n i f i c a c i ó n  e  i n v e r s i ó n  d e l  E s t a d o  d o m i n i c a n o .   

 

E s  p o r  e s t o ,  q u e  i n s t r u i m o s  e n  c a r á c t e r  d e  u r g e n c i a  t r a b a j a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l  c o n f o r m e  l o s  r e q u i s i t o s  d e l  s i s t e m a ,  a l i n e a d o s  a  l o s  p l a n e s ,  

e s t r a t e g i a s  y  p o l í t i c a s  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .  C o m o  r e s u l t a d o  d e l  r e f e r i d o  

e j e r c i c i o  t e n e m o s  u n  d o c u m e n t o  d e  P E I  q u e  c u m p l e  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y ,  

a  p u n t o  d e  s e r  s o m e t i d o  a l  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  P l a n i f i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o  

( M E P y D )  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n ,  e s t o ,  c o m o  s e ñ a l  d e  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  s o c i o e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  e l  p r o g r a m a  d e  g o b i e r n o  d e  n u e s t r o  

e x c e l e n t í s i m o  s e ñ o r  p r e s i d e n t e ,  L c d o .  L u i s  A b i n a d e r  C o r o n a .   

 

E n c o n t r a m o s  u n  c o n s u m o  e x a g e r a d o  d e  c o m b u s t i b l e  c o n  r e s p e c t o  a l  n i v e l  d e  

p r o d u c c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .  A l  r e s p e c t o ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  m e d i d a s  d e  

c o n t r o l  y  r e g u l a c i ó n  e n  e l  u s o  y  l a  a s i g n a c i ó n ,  l o g r a m o s  u n a  r e d u c c i ó n  d e  4 5 %  e n  

e l  c o n s u m o  d e  c o m b u s t i b l e s ,  p a r a  u n  a h o r r o  d e  R D $ 1 , 1 7 8 , 6 0 0 ,  r e s p e c t o  a l  a ñ o  
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a n t e r i o r  e n  l o s  p o c o s  m e s e s  q u e  t i e n e  e s t a b l e c i d a  e s t a  n u e v a  g e s t i ó n ,  ( v é a s e  

g r á f i c o  n ú m e r o  N o . 1 ) .  

 

D e  i g u a l  m a n e r a ,  e x p e r i m e n t a m o s  u n  a h o r r o  s i g n i f i c a t i v o  e n  e l  c o n s u m o  d e  

m a t e r i a l e s  y  s u m i n i s t r o  p o r  u n  m o n t o  e s t i m a d o  d e  R D $ 3 , 2 6 8 , 1 8 9 . 3 4  ( 6 3 %  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  a n t e r i o r ) ,  l o  c u a l  s i g n i f i c a  q u e ,  p a r a  e l  m i s m o  p e r i o d o  h e m o s  a t e n d i d o  

n u e s t r o s  c o m p r o m i s o s  e n  m a t e r i a  d e  s u m i n i s t r o  u s a n d o  s o l o  u n  3 7 %  d e  l o s  

r e c u r s o s  q u e  u s ó  l a  p a s a d a  a d m i n i s t r a c i ó n .   

 

C o m o  m e d i d a  d e  c o n t r o l ,  e s t a m o s  r e a l i z a n d o  u n  l e v a n t a m i e n t o  f í s i c o  d e  

l o s  a c t i v o s ,  y a  q u e  c o n t a m o s  c o n  u n  S i s t e m a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  B i e n e s - S I A B ,  

e n  e s t a d o  d e s a c t u a l i z a d o  y  c o n  s e r i a s  d i f e r e n c i a s  r e s p e c t o  a  l o  e x i s t e n t e ,  

A s i m i s m o ,  e s t a m o s  a u d i t a n d o  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s ,  a p o s t a n d o  a  l a  

t r a n s p a r e n c i a  y  p r o m o v i e n d o  e l  u s o  e f i c i e n t e  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s ;   

 

M e j o r a m o s  e l  a s p e c t o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  

m e d i a n t e  a c o n d i c i o n a m i e n t o ,  r e p a r a c i o n e s  y  m a n t e a m i e n t o ,  d e s t a c a n d o  q u e  m á s  

d e l  8 0 %  d e  e s t o s  t r a b a j o s ,  h a n  s i d o  r e a l i z a d o s  m e d i a n t e  p r á c t i c a s  d e  r e u t i l i z a c i ó n  

d e  m a t e r i a l e s ,  e f i c i e n t i z a n d o  e l  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y  n o  f i n a n c i e r o s ,  

c o n t r i b u y e n d o  a l  l o g r o  d e  l a  P o l í t i c a  T r a s v e r s a l  d e  S o s t e n i b i l i d a d  A m b i e n t a l ,  

c o n s a g r a d a  e n  l a  E s t r a t e g i a  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o .  

 

H e m o s  d e s a r r o l l o  u n a  a m p l i a  c a r t e r a  d e  p r o y e c t o s ,  m u c h o s  d e  l o s  c u a l e s  

t r a s c i e n d e n  e l  p l a n o  i n s t i t u c i o n a l  e  i m p a c t a n  l o  s o c i o c u l t u r a l ,  a l  r e s p e c t o ,  l o s  

s i g u i e n t e s :   
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-  I m p l e m e n t a m o s  u n a  i n i c i a t i v a  d e  a c e r c a m i e n t o ,  l l a m a d a  “ M e s a  d e  D i á l o g o  

S I S ”  d o n d e  p e r m a n e n t e m e n t e  t e n e m o s  e n c u e n t r o s  c o n  l a s  a s e g u r a d o r a s  y  

d i f e r e n t e s  g r e m i o s  d e l  s e c t o r ;  c o m o  r e s u l t a d o  d e  e s t a  i n i c i a t i v a  h e m o s  

o b t e n i d o  u n  d i a g n ó s t i c o  d e l  s e c t o r ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  A n á l i s i s  

F O D A ,  e n t r e v i s t a  f o c a l e s  y  l l u v i a  d e  i d e a s ,  l o  c u a l  r e p r e s e n t a  u n  i n s u m o  

i m p o r t a n t e  d e  c a r a  a l  d i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  

d e s t i n a d a s  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s e c t o r ;   

 

-  E n  m e n o s  d e  c i e n  ( 1 0 0 )  d í a s ,  c r e a m o s  e  i n a u g u r a m o s  l a  E s c u e l a  d e  

F o r m a c i ó n  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  ( E S F O S I S ) ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

i m p u l s a r  y  d e s a r r o l l a r  p l a n e s  e d u c a t i v o s  y  d e  f o r m a c i ó n  p a r a  l o s  

s e r v i d o r e s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  y  d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r ;  

 

-  L o g r a m o s  l a  f i r m a  d e  a c u e r d o s  c o n  v a r i a s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

g u b e r n a m e n t a l e s  p a r a  e l  r e f o r z a m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  t e c n o l ó g i c a s  

y  d e  f o r m a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c i ó n  T I C ,  c o n  e l  I n s t i t u t o  

T e c n o l ó g i c o  d e  l a s  A m é r i c a s  ( I T L A )  y  L a  O f i c i n a  P r e s i d e n c i a l  d e  T e c n o l o g í a s  

d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n ;  

 

-  C o n  e l  a p o y o  d e  l a  O P T I C  p u d i m o s  d e s a r r o l l a r  y  c o l o c a r  e n  l í n e a  l o s  

s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :  R e g i s t r o  d e  O f i c i a l  d e  C u m p l i m i e n t o  R e p o r t e  d e  

O r g a n i z a c i o n e s  S o s p e c h o s a s ,  R e p o r t e  d e  O p e r a c i ó n  S o s p e c h o s a ,  R e p o r t e  

d e  t r a n s a c c i ó n  e n  e f e c t i v o ,  R e g i s t r o  d e  S u j e t o  O b l i g a d o ,  L i c e n c i a m i e n t o  

d e  C o r r e d o r e s  d e  S e g u r o ,  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a ,  C o n s u l t a  d e  E s t a t u s  d e  
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I n t e r m e d i a r i o ,  C e r t i f i c a c i o n e s  I n t e r n a s ,  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  C h a t  e n  e l  

p o r t a l  W e b  S I S  y  e n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  t e n e m o s  l o s  s i g u i e n t e s :  

L i c e n c i a m i e n t o  d e  A j u s t a d o r e s ,  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A g e n t e s ,  L i c e n c i a m i e n t o  

d e  A g e n c i a  L o c a l  ( A g e n t e  V e n d e d o r ) ,  L i c e n c i a m i e n t o  d e  C o r r e o  d e  

R e a s e g u r o s  y  C e r t i f i c a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  R a m o s ;  

 

-  D e s a r r o l l a m o s  e l  “ C e n t r o  d e  I n f o r m a c i ó n  S I S ” ,  u n a  h e r r a m i e n t a  v a l i o s a  q u e  

f a c i l i t a  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  a  l o  i n t e r n o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  d o n d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  c a r g a  s u  p r o d u c c i ó n ;  e s t o  r e d u c e  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  a  

s o l i c i t u d e s ,  t a n t o  i n t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s  y  r e p r e s e n t a  u n  i n s u m o  v a l i o s o  

p a r a  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  a  l o s  ó r g a n o s  r e c t o r e s ;  

 

-  H e m o s  i n i c i a d o  u n  a m p l i o  p r o c e s o  d e  c o n s u l t a s  c o n  t o d o s  l o s  a c t o r e s  

c l a v e s  d e l  s e c t o r ,  p a r a  i d e n t i f i c a r  l a s  p r i n c i p a l e s  d e b i l i d a d e s  y  l o s  r e z a g o s  

d e  c a r a  a  l a  p r o p u e s t a  d e  a n t e p r o y e c t o  d e  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  l e y  N o . 1 4 6 -

0 2 ;  

-  E s t a m o s  s e n t a n d o  l a s  b a s e s  p a r a  c r e a r  " l a  O f i c i n a  d e  O r i e n t a c i ó n  y  

A t e n c i ó n  a l  U s u a r i o "  a n t e  l a  e v i d e n t e  n e c e s i d a d  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  

a c o m p a ñ a m i e n t o  a  l o s  u s u a r i o s  e n  s i t u a c i o n e s  q u e  l o  a m e r i t e n ;  

-  E s t a m o s  f o r t a l e c i e n d o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  m e d i d a s  d e  r e g u l a c i ó n ,  y a  

a l g u n a s  h a n  s i d o  n o t i f i c a d a s  a l  s e c t o r  m e d i a n t e  c i r c u l a r e s  y  r e s o l u c i o n e s ;  

  

-  H e m o s  d i s e ñ a d o  u n  a m p l i o  p r o g r a m a  d e  “ A l i a n z a s  E s t r a t é g i c a s ”  

c o n c e r n i e n t e s  a  t e m a s  t r a n s v e r s a l e s :  c o m o  E d u c a c i ó n ,  T e c n o l o g í a ,  

D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e ,  e n t r e  o t r o s .  
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I I .  In f o rm a ci ó n  I ns t i t uc i o n al  

 

I .  M ar co  e st ra té gi co  I ns ti tu ci on al   

 

F I G U R A  N O .  1 :  M i s i ó n ,  V i s i ó n  y  V a l o r e s  

 

 

Misión

Contribuir al desarrollo del 
sector asegurador 

mediante la aplicación 
efectiva y transparente del 

marco legal.

Visión

Desarrollar una eficiente 
supervisión de las 

operaciones del mercado 
asegurador para mantener 

la confianza y la 
credibilidad como entidad 

reguladora.

Valores 

•Calidad

•Transparencia 

•Ética

•Honestidad

•Responsabilidad

•Trabajo en equipo 
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I I.  B as e  L eg al  y  F un ci on es  es en cia le s  d e la  Su pe ri nte nd en ci a 

d e Se gu ro s  

 

L a s  c o m p e t e n c i a s ,  a t r i b u c i o n e s  y  f u n c i o n e s  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  

e s t á n  c o n f e r i d a s  e n  l a  L e y  N o .  1 4 6 - 0 2  S o b r e  s e g u r o s  y  f i a n z a s  d e  l a  R e p ú b l i c a  

D o m i n i c a n a .  A d e m á s ,  d e  e s t a  l e y ,  e l  m a r c o  n o r m a t i v o  d e  l a  S I S  e s t á  c o n f o r m a d o  

p o r  o t r a s  l e y e s  y  d e c r e t o s  q u e  r i g e n  e l  a c c i o n a r  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  d o m i n i c a n o .  

 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a s  f u n c i o n e s  e s e n c i a l e s ,  d i c h o  e n f o q u e  s e  a r t i c u l a  c o n  e l  

c o n c e p t o  d e  l a  c a d e n a  d e  v a l o r ,  q u e  o r i e n t a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  p ú b l i c a  e n  l a  

R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  m e j o r a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  c o m o  g a r a n t e  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  d e  

c o n f o r m i d a d  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  N o . 8  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  

R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a :  

 

A r t í c u l o  8 .  -  F u n c i ó n  E s e n c i a l  d e l  E s t a d o  “ E s  f u n c i ó n  e s e n c i a l  d e l  

E s t a d o ,  l a  p r o t e c c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  p e r s o n a ,  e l  

r e s p e t o  d e  s u  d i g n i d a d  y  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  q u e  l e  p e r m i t a n  

p e r f e c c i o n a r s e  d e  f o r m a  i g u a l i t a r i a ,  e q u i t a t i v a  y  p r o g r e s i v a ,  d e n t r o  

d e  u n  m a r c o  d e  l i b e r t a d  i n d i v i d u a l  y  d e  j u s t i c i a  s o c i a l ,  c o m p a t i b l e s  

c o n  e l  o r d e n  p ú b l i c o ,  e l  b i e n e s t a r  g e n e r a l  y  l o s  d e r e c h o s  d e  t o d o s  y  

t o d a s ” .    

C o n s i d e r a n d o  l o  a n t e r i o r ,  l a s  f u n c i o n e s  e s e n c i a l e s  d e  l a  S I S  e n g l o b a n  e l  

c o n j u n t o  d e  a c t u a c i o n e s  o p e r a t i v a s  y  e s t r a t é g i c a s  q u e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  d e b e  

r e a l i z a r  p a r a  q u e  t o d o s  l o s  a g e n t e s  i n v o l u c r a d o s  e n  e l  m e r c a d o  d e  s e g u r o s  d e  l a  

R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  c u m p l a n  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  l e y  N o .  1 4 6 - 0 2 .  E n  e s e  

t e n o r ,  l a s  a t r i b u c i o n e s  e s e n c i a l e s  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  s o n :   
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a )  E x a m i n a r ,  s i n  r e s t r i c c i ó n  a l g u n a  y  p o r  l o s  m e d i o s  q u e  a m e r i t e  e l  c a s o ,  

t o d o s  l o s  n e g o c i o s ,  b i e n e s ,  l i b r o s ,  a r c h i v o s ,  d o c u m e n t o s  y  

c o r r e s p o n d e n c i a s  d e  l a s  p e r s o n a s  f í s i c a s  y  m o r a l e s  d e  s e g u r o s ,  r e a s e g u r o s ,  

i n t e r m e d i a r i o s  y  a j u s t a d o r e s ,  y  r e q u e r i r  d e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  y  d e l  

p e r s o n a l  d e  l a s  m i s m a s ,  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  e x p l i c a c i o n e s  q u e  j u z g u e  

n e c e s a r i o s  a c e r c a  d e  l a  s i t u a c i ó n ,  f o r m a  e n  q u e  s e  a d m i n i s t r a n  l o s  

n e g o c i o s ,  l a  a c t u a c i ó n  d e  l o s  r e p r e s e n t a n t e s ,  e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d  y  

p r u d e n c i a  c o n  q u e  s e  h a y a n  i n v e r t i d o  l a s  r e s e r v a s  l e g a l e s  y  e n  g e n e r a l ,  

c u a l q u i e r  o t r o  a s u n t o  q u e  c o n v e n g a  e s c l a r e c e r  p a r a  a s e g u r a r  l a  e s t a b i l i d a d  

y  s o l v e n c i a  d e  t a l e s  p e r s o n a s  f í s i c a s  y  m o r a l e s ;   

b )  R e q u e r i r  a  l a s  p e r s o n a s  f í s i c a s  y  m o r a l e s  b a j o  s u  s u p e r v i s i ó n ,  c u a l q u i e r  

i n f o r m a c i ó n ,  d o c u m e n t o  o  l i b r o  q u e  a  s u  j u i c i o  s e a  n e c e s a r i o  p a r a  l o s  f i n e s  

d e  f i s c a l i z a c i ó n  o  e s t a d í s t i c a s .  P o d r á  i m p a r t i r l e s  i n s t r u c c i o n e s  o  a d o p t a r  

l a s  m e d i d a s  t e n d e n t e s  a  c o r r e g i r  l a s  d e f i c i e n c i a s  q u e  o b s e r v a r e  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  t a l e s  m e d i d a s  y  e n  g e n e r a l ,  l a s  q u e  e s t i m e  n e c e s a r i a s  e n  

r e s g u a r d o  d e  l o s  a s e g u r a d o s ,  r e c l a m a n t e s  y  o t r o s  a c r e e d o r e s  y  d e l  i n t e r é s  

d e l  p ú b l i c o ;   

c )  E s t a b l e c e r  l a s  n o r m a s  g e n e r a l e s  u n i f o r m e s  d e  l a  c o n t a b i l i d a d  y  c a t á l o g o  

d e  c u e n t a s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  s e g u r o s ,  d e  m o d o  q u e  s e  r e f l e j e  l a  

s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  r e a l  d e  l o s  m i s m o s ;   

d )  A p l i c a r  l a s  s a n c i o n e s  p a r a  l o s  c a s o s  n o  p r e v i s t o s  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  a  

l a s  d i s p o s i c i o n e s  v i g e n t e s  q u e  d e b e r á n  a p l i c a r s e  a  e s t a s  p e r s o n a s  f í s i c a s  y  

m o r a l e s ,  s i e m p r e  q u e  s e a n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  e s t e  o r g a n i s m o ;   

e )  E l a b o r a r  y  a p l i c a r  e s t a d í s t i c a s  d e l  s i s t e m a  d e  s e g u r o s ,  d e t a l l a d a s  p o r  

i n s t i t u c i ó n .  P a r a  e s t o s  f i n e s  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e b e r á  e l a b o r a r  y  

p u b l i c a r  u n  b o l e t í n  c o n  u n a  f r e c u e n c i a  p o r  l o  m e n o s  t r i m e s t r a l ,  s o b r e  l o s  

a c t i v o s ,  p a s i v o s  y  c a p i t a l  y  c u e n t a s  d e  r e s u l t a d o s  y  d e m á s  i n f o r m a c i o n e s  

q u e  p e r m i t a n  a l  p ú b l i c o  a n a l i z a r  l a  e v o l u c i ó n  d e l  m e r c a d o  a s e g u r a d o r  y  l a  

s i t u a c i ó n  d e  c a d a  e n t i d a d ;   
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f )  R e v i s a r  y  a p r o b a r  e l  c á l c u l o  d e  l a s  r e s e r v a s  d e  l o s  a s e g u r a d o r e s  y  

r e a s e g u r a d o r e s ,  a s í  c o m o  l a s  i n v e r s i o n e s  q u e  r e a l i c e n  é s t o s ;  

g )  T o m a r  l a s  p r o v i d e n c i a s  d e  l u g a r  a  f i n  d e  i m p e d i r  l a s  p r á c t i c a s ,  

a c t u a c i o n e s ,  u s o s  o  c o s t u m b r e s  d e s l e a l e s ,  p e r j u d i c i a l e s  e  i l e g a l e s  p o r  

c u a l q u i e r  p e r s o n a  f í s i c a  o  m o r a l ,  q u e  i n t e r v e n g a  e n  o p e r a c i o n e s  d e  s e g u r o s  

o  r e a s e g u r o s ;   

h )  S u s p e n d e r  l a  p u b l i c i d a d ,  a n u n c i o s ,  p r o p a g a n d a s  e  i n f o r m a c i o n e s  q u e  

h a g a n  p o r  e s c r i t o ,  o r a l  o  p o r  c u a l q u i e r  o t r o  m e d i o  d e  d i f u s i ó n ,  l o s  

a s e g u r a d o r e s ,  r e a s e g u r a d o r e s ,  i n t e r m e d i a r i o s  o  a j u s t a d o r e s ,  c u a n d o  n o  s e  

a j u s t e n  a  l a s  n o r m a s  l e g a l e s  y  é t i c a s ;   

i )  E f e c t u a r  u  o r d e n a r  c u a n t a s  n o t i f i c a c i o n e s  s e a n  n e c e s a r i a s  a  l o s  e f e c t o s  

d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t a  l e y ;   

j )  I m p e d i r  q u e  s e  p r o p o n g a n  o  e f e c t ú e n  s e g u r o s  p o r  p e r s o n a s  n o  

a u t o r i z a d a s  a  o p e r a r  e n  e l  p a í s ,  o  a  t r a v é s  d e  i n t e r m e d i a r i o s  q u e  n o  p o s e a n  

l i c e n c i a  e x p e d i d a  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a ;   

k )  O r d e n a r  l a  c a n c e l a c i ó n  d e  p ó l i z a s ,  e n d o s o s  o  c o n t r a t o s  q u e  e n  a l g u n a  

f o r m a  v i o l e n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  e s t a  l e y .  E s t a  c a n c e l a c i ó n  n o  p o d r á  

a f e c t a r  l o s  d e r e c h o s  c o n s i g n a d o s  e n  l a s  p ó l i z a s  a  f a v o r  d e  t e r c e r o s ;   

l )  C o n c e d e r ,  d e n e g a r ,  s u s p e n d e r ,  c a n c e l a r  o  r e v o c a r  l a  a u t o r i z a c i ó n  

o t o r g a d a  p a r a  o p e r a r  e n  l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  a  c u a l q u i e r  a s e g u r a d o r  

o  r e a s e g u r a d o r  e n  u n o  o  m á s  r a m o s  d e  s e g u r o s ;   

m )  C o n c e d e r  a u t o r i z a c i ó n  a  l o s  a s e g u r a d o r e s  p a r a  c o n t r a t a r  e n  e l  e x t e r i o r ,  

s e g u r o s  d e  l í n e a s  e x c e d e n t e s  o  r e a s e g u r o s  q u e  n o  p u e d a n  o b t e n e r s e  e n  e l  

p a í s ;   

n )  C o n c e d e r ,  e x p e d i r ,  d e n e g a r ,  s u s p e n d e r ,  c a n c e l a r  o  r e v o c a r ,  l a  l i c e n c i a  

p a r a  o p e r a r  e n  l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  c o m o  i n t e r m e d i a r i o  a  c u a l q u i e r  

p e r s o n a  f í s i c a  o  m o r a l ;   
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ñ )  A p r o b a r  o  d e n e g a r  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  t r a n s f e r e n c i a  d e  c a r t e r a ,  a s í  c o m o  

l a s  f u s i o n e s  d e  a s e g u r a d o r e s  o  r e a s e g u r a d o r e s ,  s u p e r v i s a r  d i c h a s  

t r a n s f e r e n c i a s  y  f u s i o n e s  c u a n d o  l a s  m i s m a s  s e a n  a p r o b a d a s ;   

o )  I n t e r v e n i r  o  f i s c a l i z a r  l a  l i q u i d a c i ó n ,  d i s o l u c i ó n  o  r e t i r o  d e  l o s  

a s e g u r a d o r e s  y  r e a s e g u r a d o r e s ;   

p )  R e v i s a r ,  a p r o b a r  o  n e g a r  l a s  p ó l i z a s  y  d e m á s  f o r m u l a r i o s  q u e  l e  s o m e t a n ,  

a s í  c o m o  l a s  t a r i f a s  d e  p r i m a s  y  d e m á s  d o c u m e n t o s  q u e  s e  u t i l i c e n  e n  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  s e g u r o s ;  

q )  E x p e d i r  c e r t i f i c a c i o n e s  s o b r e  a s u n t o s  q u e  n o  s e a n  d e  c a r á c t e r  

c o n f i d e n c i a l ;   

r )  O r g a n i z a r ,  c o n v o c a r ,  c e l e b r a r  y  c a l i f i c a r  e x á m e n e s  p a r a  o b t e n e r  

l i c e n c i a s  d e  i n t e r m e d i a r i o s ;   

s )  C o m p a r e c e r ,  r e p r e s e n t a d a  p o r  e l  S u p e r i n t e n d e n t e ,  a n t e  l a s  a u t o r i d a d e s  

j u d i c i a l e s ;   

t )  D e s i g n a r  a l  f u n c i o n a r i o  q u e  c o r r e s p o n d a  e n  l o s  c a s o s  d e  l a s  

l i q u i d a c i o n e s  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  s e g u r o s  d e  l o s  a s e g u r a d o r e s ,  

r e a s e g u r a d o r e s  e  i n t e r m e d i a r i o s ;   

u )  A c t u a r ,  r e p r e s e n t a d a  p o r  e l  S u p e r i n t e n d e n t e ,  c o m o  a m i g a b l e  

c o m p o n e d o r  p a r a  r e s o l v e r  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  s e  s u s c i t e n  e n t r e  l o s  

a s e g u r a d o r e s ,  r e a s e g u r a d o r e s ,  a s e g u r a d o s ,  b e n e f i c i a r i o s  e  i n t e r m e d i a r i o s ,  

c u a n d o  u n a  d e  l a s  p a r t e s  l o  s o l i c i t e ;   

v )  P r e s t a r  c o l a b o r a c i ó n  a  l a s  a u t o r i d a d e s  j u d i c i a l e s  e n  c a s o  d e  s i n i e s t r o  y  

a  r e q u e r i m i e n t o  d e  é s t a s ,  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  q u e  c o n s i d e r e n  

n e c e s a r i o s  d i c h a s  a u t o r i d a d e s ,  e n  e l  c u r s o  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s ;   

w )  L l e v a r  u n  r e g i s t r o  c o n t i n u a m e n t e  a c t u a l i z a d o  d e  t o d o s  l o s  a c c i o n i s t a s  

d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  y  r e a s e g u r o s ;   
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x )  D e s i g n a r  u n  g e r e n t e  o  a d m i n i s t r a d o r  e n  c a s o  d e  q u e  u n a  c o m p a ñ í a  d e  

s e g u r o s  o  r e a s e g u r o s  e n t r e  e n  u n  p r o c e s o  d e  i l i q u i d e z  o  i n s o l v e n c i a  q u e  

p e l i g r e  s u  e x i s t e n c i a ;   

y )  O r d e n a r  l a  s u s p e n s i ó n  d e l  u s o ,  p o r  c u a l q u i e r  m e d i o  p u b l i c i t a r i o ,  d e  l o s  

t é r m i n o s :  s e g u r o s ,  a s e g u r a d o r ,  r e a s e g u r a d o r  o  e x p r e s i o n e s  t í p i c a s  o  

c a r a c t e r í s t i c a s  o  s i m i l a r e s  a  l a s  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  s e g u r o s ,  c u a n d o  

s e a n  u t i l i z a d a s  p o r  p e r s o n a s  f í s i c a s  o  m o r a l e s  n o  a u t o r i z a d a s  c o m o  

a s e g u r a d o r e s ,  r e a s e g u r a d o r e s ,  i n t e r m e d i a r i o s  y / o  a j u s t a d o r e s ,  d e  a c u e r d o  

c o n  e s t a  l e y ;   

z )  T o m a r  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  p a r a  e v i t a r  e l  u s o  d e  p r o m o c i o n e s  y  

p u b l i c i d a d  r e l a c i o n a d a s .   

D i c h a s  f u n c i o n e s  e s e n c i a l e s ,  s e  o p e r a t i v i z a n  c o n  l a  e n t r e g a  y / o  o f e r t a  d e  l o s  

s e r v i c i o s  s i g u i e n t e s :   

-  E x p e d i c i ó n  d e  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  p ó l i z a s  d e  s e g u r o s  d e  v e h í c u l o s  d e  m o t o r ,  

v i d a ,  i n c e n d i o  y  l í n e a s  a l i a d a s ;  

-  R e g i s t r o  y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  r e a s e g u r a d o r e s  a c e p t a d o s  n o  r a d i c a d o ;  

-  E x p e d i c i ó n  d e  l i c e n c i a s  p a r a  o p e r a r  c o m o  c o r r e d o r  d e  s e g u r o s ,  a j u s t a d o r  

y  a g e n t e  l o c a l  y  g e n e r a l  d e  s e g u r o s ;  

-  T r a n s f e r e n c i a  d e  l i c e n c i a  d e  u n a  p e r s o n a  f í s i c a  d e  u n a  c o m p a ñ í a  a  o t r a ;  

-  R e n o v a c i ó n  d e  l i c e n c i a s  p a r a  o p e r a r  e n  e l  á r e a  d e l  s e g u r o ;  

-  A t e n d e r  l a s  r e c l a m a c i o n e s  d e  p a g o s  d e  p ó l i z a s  d e  s e g u r o s  d e  c o m p a ñ í a s  e n  

l i q u i d a c i ó n ;  

-  C o n s u l t a  d e  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ;  y ,   

-  V e n t a s  d e  b o l e t i n e s ,  r e v i s t a s ,  f o r m u l a r i o s  y  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  s o b r e  

s e g u r o s .  
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I I I .  R e s ul t a do s  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  Añ o  

 

a ) Me ta s In st it uc io na le s  

 

C o m o  r e s u l t a d o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  s u p e r v i s i ó n ,  i n s p e c c i ó n  y  r e g u l a c i ó n  d e l  

m e r c a d o  a s e g u r a d o r  y  r e a s e g u r a d o r  d o m i n i c a n o ,  c o n f o r m e  l o  c o n t e m p l a d o  e n  l a  

L e y  N o . 1 4 6 - 0 2 ,  a l  c i e r r e  d e l  2 0 2 0 ,  l a s  P r i m a s  N e t a s  y  E x o n e r a d a s  c o b r a d a s  e n  e l  

p e r i o d o  a l c a n z a r o n  u n  m o n t o  t o t a l  d e  R D $  7 1 , 3 0 1 ,  9 1 4 , 1 3 7 . 0 0 ,  d e  l o s  c u a l e s  R D $  

4 4 ,  7 7 6 ,  5 1 1 , 5 1 3  c o r r e s p o n d e  a  l a  s u b p a r t i d a  d e  P r i m a s  N o  e x o n e r a d a s  y  R D $ 2 6 ,  

5 2 5 ,  4 0 2 , 6 2 4  s e  r e f i e r e  a  l a  P r i m a s  E x o n e r a d a s  ( V é a s e  c u a d r o  N o . 1 ) .  

 

C U A D R O  N O . 1 .   M e r c a d o  A s e g u r a d o r  D o m i n i c a n o :  R e l a c i ó n  M e n s u a l  d e  P r i m a s  

N e t a s  y  E x o n e r a d a s ,  a ñ o  2 0 2 0  

( V a l o r e s  e n  R D $ )  

M e s  
P r i m a s  n o  

E x o n e r a d a s  
P r i m a s  

E x o n e r a d a s  

T o t a l  g e n e r a l  
d e  P r i m a s  

N e t a s  y  
E x o n e r a d a s  

P o r c e n t a j
e  ( % )  

P r i m a s  
E x o n e r a d

a s ,  p o r  
m e s  

I m p u e s t o  n o  
p e r c i b i d o  

p o r  
e x o n e r a c i o n

e s  ( I S R  1 6 % ) ,  
p o r  m e s  

E n e r o  4 , 2 6 1 , 4 6 7 , 2 0 6  2 , 1 1 3 , 7 3 9 , 7 7 1  6 , 3 7 5 , 2 0 6 , 9 7 7  3 3 . 2  3 3 8 , 1 9 8 , 3 6 3  

F e b r e r o  3 , 8 8 9 , 9 9 7 , 5 3 9  2 , 1 2 8 , 9 3 5 , 2 6 9  6 , 0 1 8 , 9 3 2 , 8 0 8  3 5 . 4  3 4 0 , 6 2 9 , 6 4 3  

M a r z o  3 , 2 4 4 , 0 6 4 , 6 9 4  2 , 2 6 6 , 1 9 6 , 3 1 4  5 , 5 1 0 , 2 6 1 , 0 0 7  4 1 . 1  3 6 2 , 5 9 1 , 4 1 0  

A b r i l  2 , 9 0 3 , 2 0 8 , 8 9 7  1 , 8 1 6 , 6 8 9 , 6 9 4  4 , 7 1 9 , 8 9 8 , 5 9 1  3 8 . 5  2 9 0 , 6 7 0 , 3 5 1  

M a y o  2 , 9 3 2 , 1 9 8 , 9 8 8  2 , 1 7 3 , 0 8 8 , 4 5 4  5 , 1 0 5 , 2 8 7 , 4 4 2  4 2 . 6  3 4 7 , 6 9 4 , 1 5 3  

J u n i o  3 , 7 9 9 , 3 4 6 , 6 9 6  2 , 2 2 2 , 3 9 8 , 3 5 8  6 , 0 2 1 , 7 4 5 , 0 5 4  3 6 . 9  3 5 5 , 5 8 3 , 7 3 7  

J u l i o  4 , 4 7 9 , 7 7 8 , 3 0 9  2 , 6 3 4 , 7 2 8 , 9 8 9  7 , 1 1 4 , 5 0 7 , 2 9 8  3 7  4 2 1 , 5 5 6 , 6 3 8  

A g o s t o  4 , 1 3 6 , 8 9 4 , 6 5 0  2 , 2 3 9 , 1 1 9 , 9 7 8  6 , 3 7 6 , 0 1 4 , 6 2 8  3 5 . 1  3 5 8 , 2 5 9 , 1 9 6  

S e p t i e m b r e  3 , 6 5 3 , 2 3 5 , 1 1 6  2 , 2 2 7 , 8 1 7 , 2 9 9  5 , 8 8 1 , 0 5 2 , 4 1 5  3 7 . 9  3 5 6 , 4 5 0 , 7 6 8  

O c t u b r e *  3 , 6 9 6 , 3 8 2 , 5 2 6  2 , 2 5 1 , 5 5 4 , 7 0 1  5 , 9 4 7 , 9 3 7 , 2 2 7  3 7 . 9  3 6 0 , 2 4 8 , 7 5 2  

N o v i e m b r e *  3 , 4 8 7 , 5 8 9 , 9 3 6  2 , 1 1 3 , 0 2 8 , 1 6 0  5 , 6 0 0 , 6 1 8 , 0 9 6  3 7 . 7  3 3 8 , 0 8 4 , 5 0 6  

D i c i e m b r e *  4 , 2 9 2 , 3 4 6 , 9 5 5  2 , 3 3 8 , 1 0 5 , 6 3 8  6 , 6 3 0 , 4 5 2 , 5 9 3  3 5 . 3  3 7 4 , 0 9 6 , 9 0 2  

T O T A L  4 4 , 7 7 6 , 5 1 1 , 5 1 2  2 6 , 5 2 5 , 4 0 2 , 6 2 5  7 1 , 3 0 1 , 9 1 4 , 1 3 6  3 7 . 2  4 , 2 4 4 , 0 6 4 , 4 1 9  

* D a t o s  p r o y e c t a d o s .  

 

F u e n t e :  D i r e c c i ó n  d e  A n á l i s i s  F i n a n c i e r o  y  E s t a d í s t i c a s  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  2 0 2 0 .  
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E n  e s t e  p e r í o d o ,  l a s  p r i m a s  e x o n e r a d a s  e n  t é r m i n o s  r e l a t i v o s  r e p r e s e n t a r o n  u n  

3 7 . 2 %  d e l  t o t a l  d e  e s t a s ,  m o s t r a n d o  u n a  d i f e r e n c i a  d e  1 2 . 2 %  c o n  r e s p e c t o  a ñ o  

2 0 1 9  l a s  c u a l e s  r e p r e s e n t a r o n  u n  2 5 % ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  u n  i n c r e m e n t o  r e l a t i v o  e n  

l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  

 

E n  e l  c u a d r o  N o . 1  s e  p r e s e n t a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  m o s t r a d o  p o r  l a s  v a r i a b l e s  

e n  c u e s t i ó n  ( p r i m a s  e x o n e r a d a s  y  p r i m a s  n o  e x o n e r a d a s ) ,  a m b a s  e x h i b i e r o n  u n  

c o m p o r t a m i e n t o  p a r a l e l o ,  d e n o t a n d o  a  s i m p l e  v i s t a  i n d i c i o s  d e  c o r r e l a c i ó n ,  e s  

d e c i r ,  c u a n d o  a u m e n t a  l a  p r i m a  e x o n e r a d a  c o n c o m i t a n t e m e n t e  a u m e n t a  l a  p r i m a  

n o  e x o n e r a d a  y  a  l a  i n v e r s a .  

 

L a s  p r o y e c c i o n e s  p a r a  l o s  m e s e s  d e  o c t u b r e ,  n o v i e m b r e  y  d i c i e m b r e  f u e r o n  

r e a l i z a d a s  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l a s  v a r i a c i o n e s  m e n s u a l e s  o b s e r v a d a s  p a r a  l o s  

m i s m o s ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  2 0 1 7 - 2 0 1 9 ,  y  t o m a n d o  c o m o  s u p u e s t o  q u e  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  d e l  a ñ o  e n  c u r s o  s e g u i r í a  l a  m i s m a  t e n d e n c i a .  

 

P a r a  l o g r a r  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  a  t r a v é s  d e  s u s  

d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s ,  d e s a r r o l l ó  u n a  s e r i e  d e  a c t i v i d a d e s  

e n m a r c a d a s  e n  s u  á m b i t o  d e  c o m p e t e n c i a ,  e n t r e  l a s  c u a l e s  p u n t u a l i z a m o s  l a s  

s i g u i e n t e s :    

 

-  R e c e p c i ó n  d e  t r e i n t a  y  c u a t r o  ( 3 4 )  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  

d e  s e g u r o s  y  r e a s e g u r o s  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e y  1 4 6 -

0 2  y  p a r a  l o s  c u a l e s  s e  d i s p u s o  s u  a u d i t o r i a ;  

 

-  F u e r o n  r e m i t i d o s  l o s  e s t a d o s  d e  s i t u a c i ó n ,  e s t a d o  d e  g a n a n c i a s  y  p é r d i d a s  

y  e s t a d o  d e  f l u y o  d e  e f e c t i v o  a  i g u a l  n ú m e r o  d e  c o m p a ñ í a s ,  c o n  
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o p e r a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  p e r i o d o ,  a p r o b a d o s  p o r  e s t a  

S u p e r i n t e n d e n c i a  a  l o s  f i n e s  d e  p u b l i c a c i ó n  e n  m e d i o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ;    

 

-  D u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  r e c i b i m o s  m á s  d e  n o v e n t a  

( 9 0 )  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  y  r e a s e g u r o s  

v i g e n t e s ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  a n a l i z a d o s ;  

 

-  F i n a l i z a m o s  o c h o  ( 8 )  r e v i s i o n e s  p e n d i e n t e s  a  i g u a l  n ú m e r o  d e  c o m p a ñ í a s ,  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  o p e r a c i o n e s  d e l  a ñ o  2 0 1 8 ;  

 

-  A p r o b a m o s  u n  t o t a l  d e  n u e v e  ( 9 )  s o l i c i t u d e s  p a r a  a u m e n t o  d e  c a p i t a l ,  

c a n c e l a c i o n e s ,  t r a n s f e r e n c i a s  y / o  s u s c r i p c i o n e s  d e  a c c i o n e s ,  t o d a s  

t r a m i t a d a s  c o n f o r m e  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  a p l i c a b l e  s e g ú n  e l  c a s o ;  

 

-  O t o r g a m o s  v e i n t i s i e t e  ( 2 7 )  p r ó r r o g a s  p a r a  e n v í o s  d e  l o s  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s ;  

-  S o l i c i t a m o s  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  d a t o s  g e n e r a l e s  d e  l o s  g e r e n t e s  y  

c o n s e j o s  a d m i n i s t r a t i v o s  a  t r e i n t a  y  c i n c o  ( 3 5 )  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  y  

r e a s e g u r a d o r a s ,  d e  l o  c u a l  h e m o s  t e n i d o  u n  n i v e l  d e  p u e s t a  c e r c a n o  a l  5 0 %  

d e  e l l a s ,  a l  r e s t o  s e  l e s  c o n t i n ú a  d a n d o  s e g u i m i e n t o ,  

 

-  A s i m i s m o ,  s o l i c i t a m o s  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l  r e g i s t r o  m e r c a n t i l  a  t r e i n t a  y  

c i n c o  ( 3 5 )  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  y  r e a s e g u r a d o r a s ,  d e  l a s  c u a l e s  h e m o s  

r e c i b i d o  r e s p u e s t a s  d e  u n a s  d o c e  ( 1 2 ) ,  d e  i g u a l  f o r m a ,  n o s  m a n t e n e m o s  

d a n d o  s e g u i m i e n t o  a  l a s  f a l t a n t e s  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  
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N o  o b s t a n t e ,  s e  i d e n t i f i c ó  q u e  e l  p r o c e s o  d e  i n s p e c c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  n o  

o b e d e c e  a  u n  m o d e l o  d e  s u p e r v i s i ó n  b a s a d a  e n  r i e s g o  ( S B R )  t a l  y  c o m o  l o  

e s t a b l e c e n  l o s  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  a s í  c o m o  l o s  p r i n c i p i o s  B á s i c o s  d e  

S e g u r o s  ( P B S ) ;  a  l o s  f i n e s  d e  g a r a n t i z a r  l a  i d o n e i d a d  m o r a l  y  s o l v e n c i a  f i n a n c i e r a  

d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e l  s e c t o r  s e g u r o s  y  e n  p l e n a  s a l v a g u a r d a  d e  l o s  i n t e r e s e s  d e  

l o s  a s e g u r a d o s .   

 

A s i m i s m o ,  s e  d e t e c t ó  l a  n e c e s i d a d  d e  c a p a c i t a r  y  f o r m a r  a l  e q u i p o  d e  

i n s p e c t o r e s  e n  p r o c e s o s  d e  s u p e r v i s i ó n ,  i n s p e c c i ó n ,  a n á l i s i s ,  m a n e j o  d e  a u d i t o r í a  

y  e n  c o n o c i m i e n t o s  f i n a n c i e r o s ,  q u e  p e r m i t a n  r e a l i z a r  i n s p e c c i o n e s  a c o r d e s  a  l o s  

t i e m p o s .  E s  p o r  e s t o ,  q u e  h e m o s  d i s p u e s t o  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  

o r i e n t a d o  a  a m p l i a r  y  e f i c i e n t i z a r  e l  s i s t e m a  d e  I n s p e c c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n .   

 

H a b i e n d o  h e c h o  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  

s e g u r o s  q u e  s u s  p e r m i s o s  f u e r o n  r e v o c a d o s  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 2  h a s t a  e l  2 0 1 8 ,  n o s  

e n c o n t r a m o s  c o n  v a r i a s  d e  e s t a s  q u e  a u n  t e n i e n d o  f o n d o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  

c u m p l i r  c o n  l o s  c o m p r o m i s o s  c o n t r a í d o s  c o n  l o s  a s e g u r a d o s  n o  s e  p r o c e d i ó  a  h a c e r  

l o s  p a g o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  y  e s t o  g e n e r ó  q u e  s e  a c u m u l a r a  u n  s i g n i f i c a t i v o  

n ú m e r o  d e  s e n t e n c i a s  e n  l o s  t r i b u n a l e s .  D u r a n t e  e s t e  t i e m p o  l a s  a l t a s  i n s t a n c i a s  

q u e  d i r i g í a n  e s t a  s u p e r i n t e n d e n c i a  n o  s e  p r e o c u p a r o n  e n  a s u m i r  s u  r o l ,  q u e  e s  d e  

a m i g a b l e  c o m p o n e d o r  e n t r e  l a s  p a r t e s  y  e s t o  o r i g i n ó  u n  a t r a s o  m a y ú s c u l o  e n  e l  

s e c t o r  a s e g u r a d o r  d e  l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a .   
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D u r a n t e  e s t e  p e r í o d o  2 0 0 2 - 2 0 1 8 ,  s e  r e v o c a r o n  l o s  p e r m i s o s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s :  

S E G N A ,  C o n s t i t u c i ó n ,  I n t e r c o n t i n e n t a l ,  l a  c o m e r c i a l ,  U n i ó n  d e  S e g u r o s  y  D H I  

A t l a s .  

 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a ,  a  l a  E x p e d i c i ó n  y  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a s ,  l a  

S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  h a  o t o r g a d o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  n e c e s a r i a  q u e  

e s t a b l e c e  l a  L e y  N o .  1 4 6 - 0 2  a  l o s  i n t e r e s a d o s  e n  i n c u r s i o n a r  e n  e l  m e r c a d o  d e  

s e g u r o s ,  a s í  c o m o ,  l a  c e l e b r a c i ó n  y / o  a p l i c a c i ó n  d e l  e x a m e n  y  e n t r e g a  d e  

l i c e n c i a s .  E n  e s e  t e n o r ,  s e  p r e s e n t a  e l  C u a d r o  N o .  2  d o n d e  s e  m u e s t r a n  l o s  

i n g r e s o s  e n  t é r m i n o s  m o n e t a r i o s ,  a t e n d i e n d o  a l  t i p o  d e  s e r v i c i o s ,  v é a s e  q u e ,  d e l  

g r u p o ,  l a  E x p e d i c i ó n  y  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a s  r e p r e s e n t a n  m á s  d e l  9 8 % .  

 

C U A D R O  N O .  2 :  I n g r e s o s  p o r  t i p o  d e  s e r v i c i o s  

( V a l o r e s  e n  R D $ )  
 

E n e r o - O c t u b r e  N o v i e m b r e  y  D i c i e m b r e *  

T I P O  D E  

S E R V I C I O  

I n g r e s o s  p o r  

s e r v i c i o  

P e s o  r e l a t i v o  I n g r e s o s  p o r  

s e r v i c i o  

P e s o  

r e l a t i v o  

E x p e d i c i ó n   5 7 , 3 0 0 . 0 0  2 . 3 3 %  1 5 0 , 0 0 0 . 0 0  1 1 . 0 1 %  

R e n o v a c i ó n  2 , 3 5 7 , 6 0 0 . 0 0  9 5 . 8 2 %  1 , 0 2 2 , 0 0 0 . 0 0  7 5 . 0 4 %  

D u p l i c a d o s   3 0 , 0 0 0 . 0 0  1 . 2 2 %  2 7 , 0 0 0 . 0 0  1 . 9 8 %  

T r a n s f e r e n c i a s   1 , 2 0 0 . 0 0  0 . 0 5 %  4 3 , 0 0 0 . 0 0  3 . 1 6 %  

D e r e c h o  a  

e x a m e n  

1 4 , 4 0 0 . 0 0  0 . 5 9 %  1 2 0 , 0 0 0 . 0 0  8 . 8 1 %  

T O T A L  2 , 4 6 0 , 5 0 0 . 0 0  -  1 , 3 6 2 , 0 0 0 . 0 0  -  
* V a l o r e s  p r o y e c t a d o s .  

 

F u e n t e :  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  D e p a r t a m e n t o  d e  E x p e n d i c i ó n  y  R e n o v a c i ó n  d e  

L i c e n c i a s ,  a ñ o  2 0 2 0 .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  e n  l o  r e l a t i v o  a l  á r e a  d e  R e a s e g u r o s ,  r e a l i z a m o s  l o  s i g u i e n t e :   
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-  A n a l i z a m o s  l o s  C o n t r a t o s  A u t o m á t i c o s  d e  R e a s e g u r o s  P r o p o r c i o n a l e s   y  N o  

P r o p o r c i o n a l e s ,  c o n  v i g e n c i a  e n  e l  p e r i o d o  2 0 1 9 - 2 0 2 1 ,  d e  v e i n t i s é i s  ( 2 6 )  

c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  y  s e  e s t i m a  u n a  p r o y e c c i ó n  d e  1 3  c o n t r a t o s  

a d i c i o n a l e s  p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ;   t a m b i é n ,  a n a l i z a m o s  o c h e n t a  

y  s e i s  ( 8 6 )  F o r m u l a r i o s  R C 1  y  R C 2  c o n t e n i e n d o  l a s  O p e r a c i o n e s  d e  

R e a s e g u r o s  C e d i d o s ,  L o c a l  y  a l  E x t e r i o r ,  d e  l a s  C o m p a ñ í a s  A s e g u r a d o r a s  y  

R e a s e g u r a d o r a s ,  d e  e s t o s  ú l t i m o s  s e  e s p e r a n  r e c i b i r  q u i n c e  ( 1 5 )  c o n  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  R e a s e g u r o s  c e d i d o s  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  q u e  

d i s c u r r e ;  

 

-  A c o g i e n d o  c o n  i n t e r é s  e l  A r t .  N o .  2 3  d e  l a  L e y  1 4 6 - 0 2 ,  r e g i s t r a m o s  y  

a u t o r i z a m o s  a  s i e t e  ( 7 )  R e a s e g u r a d o r e s  A c e p t a d o s  N o  R a d i c a d o s ,  p a r a  q u e  

r e a l i c e n  o p e r a c i o n e s  d e  R e a s e g u r o s  c o n  l a s  c o m p a ñ í a s  l o c a l e s  y  p a r a  e l  

ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  s e  p r o y e c t a  r e c i b i r  y  t r a m i t a r  u n a  s o l i c i t u d  d e  

r e g i s t r o  d e  R e a s e g u r a d o r e s  A c e p t a d o s  N o  R a d i c a d o s ;  

 

-  E n  c u m p l i m i e n t o  c o n  e l  A r t .  2 6  d e  n u e s t r a  l e y ,  t r a b a j a m o s  e n  l a  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  r e g i s t r o  d e  c u a r e n t a  y  c i n c o  ( 4 5 )  C o m p a ñ í a s  d e  

R e a s e g u r a d o r e s  A c e p t a d o s  N o  R a d i c a d o s ,  a s i m i s m o ,  e s p e r a m o s  a c t u a l i z a r  

l e  c o n d i c i ó n  d e  d i e z  y  o c h o  ( 1 8 )  c o m p a ñ í a s  m á s ,  

 

-  M o n i t o r e a m o s  y  d a m o s  s e g u i m i e n t o  r e c u r r e n t e  a  R e a s e g u r a d o r e s  d e l  

E x t e r i o r  y  A s e g u r a d o r e s  L o c a l e s  e n  a r a s  d e  c u m p l i r  c o n  l a  L e y  1 4 6 - 0 2  d e  

S e g u r o s  y  F i a n z a s .   
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S i n  e m b a r g o ,  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  e n  l a  p a s a d a  g e s t i ó n ,  n o  

s o l i c i t a b a  a  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  c o n t r a t o s  d e  r e a s e g u r o s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  

n o  s e  a s e n t a b a n  l a s  i n f o r m a c i o n e s  d e  l a s  p r i m a s ,  n i  l o s  l í m i t e s  d e  l o s  m i s m o s .   

 

E n  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,   a  t r a v é s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  E x p e d i c i ó n  d e  

C e r t i f i c a c i o n e s ,  n o s  h e m o s  s o m e t i d o  a  l a s  f o r m a l i d a d e s  r e q u e r i d a s  p o r  l a  L e y  q u e  

r i g e  n u e s t r o  a c c i o n a r ,  c o n t a n d o  c o n  u n  e q u i p o  d e  i n s p e c t o r e s   q u e  t r a b a j a n  c o n  

l a s  t r e i n t a  y  t r e s  ( 3 3 )  C o m p a ñ í a s  A s e g u r a d o r a s  d e l   S i s t e m a  y  s u s  r e s p e c t i v a s  

s u c u r s a l e s ,  d i s t r i b u i d a s  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  l o  c u a l  s e  t r a d u c e  e n  u n a  

p r o d u c c i ó n  f í s i c a  a l  c i e r r e  d e  a ñ o  q u e  a s c i e n d e  a  2 , 1 5 3  s o l i c i t u d e s  d e  

c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l a s  c u a l e s  2 , 0 7 0  c o r r e s p o n d e n  a   n o r m a l e s  y  8 3  d e   r a s t r e o .   

 

D e  i g u a l  m a n e r a ,  a  t r a v é s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  L i q u i d a c i ó n  y  V e r i f i c a c i ó n  d e  

I m p u e s t o s  r e c i b i m o s  m e n s u a l m e n t e  l a  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  d e  p r i m a s  c o b r a d a s  p o r  

l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  q u e  o p e r a n  e n  e l  p a í s ,  r e a l i z a n d o  a c t i v i d a d e s  d e  

l i q u i d a c i ó n ,  r e g i s t r o ,  c o n t r o l  d e l  I m p u e s t o  S e l e c t i v o  d e  S e g u r o s  s o b r e  l a s  p r i m a s  

n e t a s ,  c o n f o r m e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  N o .  1 1 - 9 2  d e l  C ó d i g o  T r i b u t a r i o  y  l a  

p r o p i a  L e y  d e  S e g u r o s  y  F i a n z a s .  

 

D u r a n t e  e l  p e r i o d o  e n  c u e s t i ó n ,  r e a l i z a m o s  r e u n i o n e s  c o n  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  

o r g a n i z a t i v a s  i n t e r n a s ,  i n v o l u c r a d a s  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  l i q u i d a c i ó n  d e  c o m p a ñ í a s  

p a r a  c o n  s u  c o o p e r a c i ó n  y  a p o y o  t é c n i c o  p o d e r  l o g r a r  l a  m e t a  p r o p u e s t a ,  l a  c u a l  

c o n s i s t e  e n  d a r  p o r  f i n a l i z a d a   e l  c i e r r e  d e f i n i t i v o  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o   d e  l i q u i d a c i ó n ;  a c t u a l m e n t e ,  t r a b a j a m o s  e l  c i e r r e  d e  
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d i e c i s é i s  ( 1 6 )  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  e n  p r o c e s o  d e  l i q u i d a c i ó n  f o r z o s a  y  t r e s  

( 3 )  e n  l i q u i d a c i ó n  v o l u n t a r i a .   

 

E n  g e n e r a l ,  l a  p r o d u c c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  

d u r a n t e  l o s  t r e s  p r i m e r o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  n o  f u e  s i g n i f i c a t i v a  c o n  

r e l a c i ó n  a  l o  p r o g r a m a d o ,  d e b i d o  a  v a r i o s  f a c t o r e s  d e  n a t u r a l e z a  t a n t o  i n t e r n a ,  

c o m o  e x t e r n a  a  l a  i n s t i t u c i ó n  y  e n t r e  l o s  c u a l e s  p r e c i s a m o s  l o s  s i g u i e n t e s :   

 

a )  C o n t e x t o  d e  p a n d e m i a  ( C O V I D 1 9 )   

b )  F a l l a s  d e  c o o r d i n a c i ó n  a  l o  i n t e r n o  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  

c )  P l a n i f i c a c i ó n  d e s a r t i c u l a d a  y  a l e j a d a  d e  l a  e j e c u c i ó n   

d )  P r o b l e m a s  d e  d i s e ñ o  e n  l a  p r o d u c c i ó n  f í s i c a  i n s t i t u c i o n a l   

e )  D é b i l  s e g u i m i e n t o  a  l o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s  

f )  A u s e n c i a  d e  u n a  g e s t i ó n  b a s a d a  e n  p r o c e s o s  y  o r i e n t a d a  a  r e s u l t a d o s   

g )  R e z a g o  d e  a l g u n a s  u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  

h )  F a l t a  d e  i d e n t i d a d  i n s t i t u c i o n a l  d e  m u c h o s  s e r v i d o r e s  p o r  d e s i n c e n t i v o s  

e n  l a  p a s a d a  g e s t i ó n .   

  

C o m o  e v i d e n c i a  d e  e s t a s  d e b i l i d a d e s ,  r e f e r i d a s  e n  e l  p á r r a f o  a n t e r i o r  y  s i n  

d e j a r  d e  r e c o n o c e r  l a  a r d u a  l a b o r  t é c n i c a  d e  m u c h a s  u n i d a d e s  y  l o s  m ú l t i p l e s  

e s f u e r z o s  d e  v a l i o s o s  s e r v i d o r e s  e n  l o  r e l a t i v o  a  l a  r a z ó n  d e  s e r  d e  e s t a  

i n s t i t u c i ó n ;  o p e r a t i v i z a d a  p o r  m e d i o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  r e v i s i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  d e  

c o m p a ñ í a s ,  e m i s i o n e s  d e  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  p ó l i z a s ,  l a  e m i s i ó n  d e  e x p e d i c i ó n  y  

r e n o v a c i ó n  d e  l i c e n c i a s ,  l i q u i d a c i ó n  d e  c o m p a ñ í a s ,  e t c .  E s  n e c e s a r i o ,  t e n e r  m u y  

c l a r o  e l  c ó m o  y  d ó n d e  e s t a m o s ,  r e s p e c t o  a l  e s t á n d a r  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y  a l  
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m o d e l o  d e  S u p e r v i s i ó n  B a s a d a  e n  R i e s g o  ( S B R ) ,  t a l  y  c o m o  l o  e s t a b l e c e n  l o s  

E s t á n d a r e s  I n t e r n a c i o n a l e s ,  y a  q u e  s i  q u e r e m o s  g e n e r a r  u n  v e r d a d e r o  c a m b i o ,  

d e b e m o s  h a c e r  c o n c i e n c i a  s o b r e  n u e s t r a s  f a l l a s  e l e m e n t a l e s  e s t r u c t u r a l e s  q u e  

c o m o  i n s t i t u c i ó n  p a d e c e m o s  y  e n  e s e  t e n o r ,  e s t a  n u e v a  g e s t i ó n  q u e  r e c i é n  a c a b a   

d e  a s u m i r ,  l i d e r a d a  p o r  l a  p e r s o n a  d e  l a  L i c d a .  J o s e f a  C a s t i l l o  R o d r í g u e z  s e  h a  

p l a n t e a d o  g r a n d e s  r e t o s ,  d e s t i n a d o s  a  r e l a n z a r  p o r  l o s  s e n d e r o s  d e  p r o g r e s o ,  

t r a n s p a r e n c i a ,  h u m a n i z a c i ó n   y  m o d e r n i z a c i ó n  a  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  c o n  e l  s a b i o  y  

f i e l  o b j e t i v o  d e  a p o s t a r  a  u n  e j e r c i c i o  d i g n o  d e  l a  f u n c i ó n  p ú b l i c a .  

 

A l  r e s p e c t o ,  e n  e l  a p a r t a d o  s i g u i e n t e ,  p r e s e n t a m o s  l a s  r e f e r i d a s  e v i d e n c i a s ,  d e  

l o s  d e s v í o s ,  o  m á s  b i e n ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  

ó r g a n o s  r e c t o r e s  a  e s t a  s u p e r i n t e n d e n c i a .  

 

b ) In di ca do re s de  G es ti ón  

 

S e g ú n  s e  o b s e r v a  e n  e l  g r á f i c o  N O  1 .  L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a  l a  f e c h a ,  e n  e l  

i n d i c a d o r  d e  G e s t i ó n  P r e s u p u e s t a r i a  ( I G P ) ,  r e v e l a n  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a s  

d e b i l i d a d e s  r e f e r i d a s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r i o r ,  l o  c u a l  i m p l i c a  l a  n e c e s i d a d  u r g e n t e  

d e  a s u m i r  c o n  c r i t e r i o  y  r e s p o n s a b i l i d a d  l a  g e s t i ó n  d e l  m i s m o .   E l  I G P  e s t á  

c o m p u e s t o  p o r  t r e s  s u b - i n d i c a d o r e s ,  s i e n d o  e n  e s t e  c a s o  e l  d e  T r a n s p a r e n c i a  e l  

m e j o r  v a l o r a d o  y  e l  d e  e f i c a c i a  e l  p e o r  v a l o r a d o ,  p e r o  e n  g e n e r a l ,  d e b i d o  a  l a s  

m e d i d a s  a d o p t a d a s  p o r  l a  n u e v a  g e s t i ó n  s e  o b s e r v a  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  m e j o r a  y  

s e  e s p e r a  q u e  p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  e s t o s  r e s u l t a d o s  s e a n  m e j o r a d o s  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e .  
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C U A D R O  N O .  3 :  D e s e m p e ñ o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  

 

 

N o t a :  e s t e  i n d i c a d o r  r e g i s t r a d o  e n  l a  D I G E P R E S  p o r  l a  p a s a d a  g e s t i ó n  p r e s e n t a  u n  e r r o r  d e  d i s e ñ o .   

S e  e s t u v i e r o n   r e p o r t a n d o  s e r v i c i o s  p o r  c o m p a ñ í a s .  A l  r e s p e c t o  e s t a r e m o s  h a c i e n d o  l a  o b s e r v a c i ó n  

y  s o l i c i t u d  a l  ó r g a n o  c o r r e s p o n d i e n t e  p a r a  q u e  s e a  m o d i f i c a d o  e n  l a  e s t r u c t u r a  p r o g r a m á t i c a .   

 

F u e n t e :  e l a b o r a d o  c o n  d a t o s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  y  C a l i d a d  d e l  G a s t o  

P ú b l i c o ,  D I G E P R E S .  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P r o d u c t o :  T r i m e s t r e  1  T r i m e s t r e  2  T r i m e s t r e  3  

C o m p a ñ í a s  d e  

S e g u r o s  

F i s c a l i z a d a s  

P r o g r a m a c

i ó n  F í s i c a  

E j e c u c i

ó n  

F í s i c a  

S u b i n d i c

a d o r  d e  

E f i c a c i a  

P r o g r a

m a c i ó n  

F í s i c a  

E j e c u c i ó

n  F í s i c a  

S u b i n d i c

a d o r  d e  

E f i c a c i a  

P r o g r a m a c

i ó n  F í s i c a  

E j e c u c

i ó n  

F í s i c a  

S u b i n d i c

a d o r  d e  

E f i c a c i a  

 I n d i c a d o r :  
 

3 , 4 7 5  

  

  

0 %  

  

  

0 %  

  

  

2 , 0 6 5  

  

  

0 %  

  

 

 0 %  

  

  

2 , 5 3 5  

  

 

 7 2 6  

  

  

2 9 %  

  

C a n t i d a d  d e  

C o m p a ñ í a s  

F i s c a l i z a d a s   
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G R A F I C O  NO .  1 :  E j e c u c i ó n  T r i m e s t r a l  d e l  I n d i c a d o r  d e  G e s t i ó n  

P r e s u p u e s t a r i a  

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a d o  c o n  d a t o s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  y  C a l i d a d  d e l  G a s t o  P ú b l i c o .  

D I G E P R E S ,  2 0 2 0 .  

 

  

E n  i n t e n c i ó n  d e  m e j o r a r  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  l a  S e ñ o r a  S u p e r i n t e n d e n t e ,  J o s e f a  

C a s t i l l o  h a  c r e a d o  m e d i a n t e  R e s o l u c i ó n  “ U n  E q u i p o  T é c n i c o  P a r a  l a  G e s t i ó n  y  e l  

S e g u i m i e n t o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  I n d i c a d o r e s  d e  M o n i t o r e o  y  M e d i c i ó n  d e  G e s t i ó n  

P ú b l i c a ”  c o n f o r m a d o  p o r  t o d a s  l a s  u n i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  i n v o l u c r a d a s  e n  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s .   
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1 .  P e r s p e c t i v a  Es t r at é g i c a  

 

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  L e y  N o .  4 9 8 - 0 6  d e  P l a n i f i c a c i ó n  e  I n v e r s i ó n  P ú b l i c a  y  s u  

R e g l a m e n t o  d e  A p l i c a c i ó n ,  p r o c e d i m o s  h a c e r  u n a  r e v i s i ó n  a  l o s  d i f e r e n t e s  

d o c u m e n t o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e s  y  v i g e n t e s  a  n u e s t r a  l l e g a d a ,  

a l  r e s p e c t o ,  e n c o n t r a m o s  q u e  l o s  m i s m o s  n o  c u m p l e n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  

m e t o d o l ó g i c o s  y  d e  c o n t e n i d o  q u e  e s t a b l e  l a  n o r m a t i v a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  e  

i n v e r s i ó n  d e l  E s t a d o  D o m i n i c a n o .   

 

E s  p o r  e s t o ,  q u e  i n s t r u i m o s  e n  c a r á c t e r  d e  u r g e n c i a  t r a b a j a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

i n s t i t u c i o n a l  c o n f o r m e  l o s  r e q u i s i t o s  d e l  s i s t e m a ,  a l i n e a d o s  a  l o s  p l a n e s ,  

e s t r a t e g i a s  y  p o l í t i c a s  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .  C o m o  r e s u l t a d o  d e l  r e f e r i d o  

e j e r c i c i o  t e n e m o s  u n  d o c u m e n t o  d e  P E I  q u e  c u m p l e  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y ,  

a  p u n t o  d e  s e r  s o m e t i d o  a l  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  P l a n i f i c a c i ó n  y  D e s a r r o l l o  

( M E P y D )  p a r a  s u  a p r o b a c i ó n  y  e s  d e  é s t e ,  q u e  e x t r a e m o s  l a  a l i e n a c i ó n  e s t r a t é g i c a  

p r e s e n t a d a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  a r a s  d e  d a r  a  c o n o c e r  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  s o c i o e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  e l  p r o g r a m a  d e  g o b i e r n o  d e  n u e s t r o  

e x c e l e n t í s i m o  s e ñ o r  p r e s i d e n t e ,  L c d o .  L u i s  A b i n a d e r  C o r o n a .   

 

C U A D R O  N O .  4 :  A l i n e a c i ó n  c o n  l a  E N D  

L I N E A S  D E  A C C I Ó N  P E I    L I N E A S  D E  A C C I Ó N  E N D   

2 . 3 . 2  F o r t a l e c e r  l o s  p r o c e s o s  d e  

s u p e r v i s i ó n  a  t r a v é s  d e  n o r m a t i v a s  

s a n c i o n a t o r i a s .  

3 . 3 . 1 . 3  G a r a n t i z a r  l a  d e f e n s a  d e l  a p a r a t o  

p r o d u c t i v o  a n t e  c o m p r o b a d a s  p r á c t i c a s  

d e s l e a l e s  y  n o  c o m p e t i t i v a s ,  c o n f o r m e  a  l a  

l e g i s l a c i ó n .  

1 . 3 . 5  I m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  c a l i d a d  

b a s a d o  e n  l a  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  

p r o c e s o s .  

3 . 5 . 2 . 1  D i f u n d i r  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  

n a c i o n a l  l a  c u l t u r a  d e  l a  c a l i d a d .  
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1 . 1 . 6  R e d u c i r  e l  u s o  d e l  p a p e l  y  p r o m o v e r  

e l  u s o  d e  e n e r g í a  r e n o v a b l e  

4 . 1 . 2 . 1  A p o y a r  e l  d e s a r r o l l o  y  a d o p c i ó n  d e  

t e c n o l o g í a s  y  p r á c t i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  

c o n s u m o  a m b i e n t a l m e n t e  s o s t e n i b l e s ,  a s í  

c o m o  e l  d e s i n c e n t i v o  a l  u s o  d e  

c o n t a m i n a n t e s  y  l a  m i t i g a c i ó n  d e  l o s  d a ñ o s  

a s o c i a d o s  a  a c t i v i d a d e s  a l t a m e n t e  

c o n t a m i n a n t e s  

 

I II .  M et as  P re si de nc ia le s  

 

C U A D R O  N O .  5 :  A l i n e a c i ó n  c o n  l a s  M e t a s  P r e s i d e n c i a l e s  2 0 2 0 - 2 4  

L I N E A S  D E  A C C I Ó N  P E I  M E T A S  P R E S I D E N C I A L E S   

1 . 2 . 3  E s t a b l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  

g a r a n t i z a r  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  r e n d i c i ó n  

d e  c u e n t a s .  

 5 . 5  T r a n s p a r e n c i a  y  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  

2 . 3 . 1 0  A r t i c u l a r  a c c i o n e s  

i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s  y  e s t a b l e c e r  

a l i a n z a s  l a s  I E S  p a r a  i n c l u i r  e n  s u  

p e n s u m  l a  m a t e r i a  d e  L a v a d o  d e  a c t i v o s  

y  f i n a n c i a m i e n t o  d e l  t e r r o r i s m o  p a r a  

a q u e l l a s  c a r r e r a s  q u e  s e a  n e c e s a r i o .  

1 4 . 1 . 8  F o r t a l e c e r  l o s  v í n c u l o s  e n t r e  l a s  I E S  y  

l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  

2 . 3 . 1  A r t i c u l a r  a c c i o n e s  e n t r e  l a  

i n s t i t u c i ó n  y  e l  s e c t o r  p r i v a d o  q u e  

g a r a n t i c e n  l a  e f i c i e n c i a  d e l  s e c t o r .  

2 1 . 1  R e e s t r u c t u r a r  a l  E s t a d o  s o b r e  l a  b a s e  d e  

u n a  a m p l i a  y  p r o f u n d a  r e o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  

t e n g a  c o m o  e j e  c e n t r a l  e l  l o g r o  d e l  b i e n e s t a r  

d e  l a  p o b l a c i ó n  m e d i a n t e  l a  e f i c a c i a  y  l a  

e f i c i e n c i a  d e  l a  a c c i ó n  p ú b l i c a  

2 . 3 . 9  I n c o r p o r a r / A d o p t a r  l a s  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s ,  p r o t o c o l o s  d e  s e g u r i d a d  

d e  i n f o r m a c i ó n  y  d i g i t a l i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s ,  p r o m o v i e n d o  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  y  l a  s i m p l i f i c a c i ó n  

d e  t r á m i t e s .  

2 3 . 8  E f i c i e n t i z a r  l a  g e s t i ó n  p ú b l i c a  m e d i a n t e  

u s o  d e  t e c n o l o g í a s  d i g i t a l e s  

1 . 1 . 6  R e d u c i r  e l  u s o  d e l  p a p e l  y  

p r o m o v e r  e l  u s o  d e  e n e r g í a  r e n o v a b l e  

2 9 . 5  E j e c u t a r  u n a  p o l í t i c a  i n t e g r a l  d e  m a n e j o  

d e  r e s i d u o s  s ó l i d o s  
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I V.  O bj et iv os  d e De sa rr ol lo  S os te ni bl e  

 

C U A D R O  N O .  6 :  A l i n e a c i ó n  c o n  l a  A g e n d a  O D S  

 

L I N E A S  D E  A C C I Ó N  P E I  O D S  

2 . 1 . 3  E d u c a r  y  o r i e n t a r  a  l o s  c i u d a d a n o s  

y  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  a  t r a v é s  d e  l a  

c r e a c i ó n  y  h a b i l i t a c i ó n  d e  l a  e s c u e l a  d e  

s e g u r o s .  

O D S . 4  G a r a n t i z a r  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a ,  

e q u i t a t i v a  y  d e  c a l i d a d  y  p r o m o v e r  

o p o r t u n i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  d u r a n t e  t o d a  

l a  v i d a  p a r a  t o d o s  ( 4 . 4 ) .  

2 . 3 . 1 0  A r t i c u l a r  a c c i o n e s  

i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s  y  e s t a b l e c e r  

a l i a n z a s  l a s  I E S  p a r a  i n c l u i r  e n  s u  

p e n s u m  l a  m a t e r i a  d e  L a v a d o  d e  a c t i v o s  

y  f i n a n c i a m i e n t o  d e l  t e r r o r i s m o  p a r a  

a q u e l l a s  c a r r e r a s  q u e  s e a  n e c e s a r i o .  

2 . 2 . 1  D e s a r r o l l a r  m e c a n i s m o s  d e  

m o n i t o r e o  y  s e g u i m i e n t o  q u e  p e r m i t a n  

e f i c i e n t i z a r  l a  f i s c a l i z a c i ó n  y  r e g u l a c i ó n  

d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  

O D S . 3  G a r a n t i z a r  u n a  v i d a  s a n a  y  p r o m o v e r  

e l  b i e n e s t a r  p a r a  t o d o s  e n  t o d a s  l a s  e d a d e s  

( 3 . 8 ) .  

2 . 3 . 1 0  I n c o r p o r a r / A d o p t a r  l a s  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s ,  p r o t o c o l o s  d e  s e g u r i d a d  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  d i g i t a l i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s ,  p r o m o v i e n d o  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  y  l a  s i m p l i f i c a c i ó n  d e  

t r á m i t e s .  

O D S . 8  P r o m o v e r  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  

i n c l u s i v o  y  s o s t e n i b l e ,  e l  e m p l e o  y  e l  

t r a b a j o  d e c e n t e  p a r a  t o d o s  ( 8 . 1 ) .  

1 . 3 . 1  R e e s t r u c t u r a c i ó n ,  a d e c u a c i ó n ,  

m a n t e n i m i e n t o  y  s e g u r i d a d  d e  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a .  

O D S . 9  C o n s t r u i r  i n f r a e s t r u c t u r a s  

r e s i l i e n t e s ,  p r o m o v e r  l a  i n d u s t r i a l i z a c i ó n  

s o s t e n i b l e  y  f o m e n t a r  l a  i n n o v a c i ó n  ( 9 . 1 ) .  

1 . 1 . 2  D e s a r r o l l a r  p o l í t i c a s ,  n o r m a s ,  

p r o c e d i m i e n t o s  y  s i s t e m a s  d e  

i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  s e c t o r  

a s e g u r a d o r .  

O D S . 1 6  P r o m o v e r  s o c i e d a d e s  j u s t a s ,  

p a c í f i c a s  e  i n c l u s i v a s  ( 1 6 . 4 ,  1 6 . a , 1 6 . 3  y  

1 6 . 6 ) .  

1 . 2 . 6  F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  U n i d a d  d e  

P r e v e n c i ó n  d e  L a v a d o  d e  A c t i v o s  y  

F i n a n c i a m i e n t o  d e l  T e r r o r i s m o  

2 . 4 . 3  C r e a c i ó n  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

A t e n c i ó n  y  O r i e n t a c i ó n  a l  U s u a r i o  1 6 . 3  

1 . 2 . 1  A d o p t a r  e  i m p l e m e n t a r  l a  

n o r m a t i v a  d e l  S i s t e m a  d e  T r a n s p a r e n c i a  

i n s t i t u i d o  e n  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  

D o m i n i c a n a  

O D S .  1 2  g a r a n t i z a r  m o d a l i d a d e s  d e  

c o n s u m o  y  p r o d u c c i ó n  s o s t e n i b l e  ( 1 2 . 2 ) .  
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V .  S is te ma  de  Mo ni to re o  y  Me di ci ón  de  l a  G es ti ón  Pú bl ic a 

( SM MG P )  

 

E v i d e n t e m e n t e ,  l a  a n t e r i o r  a d m i n i s t r a c i ó n  n o  d i o  c a b i d a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e l  

S i s t e m a  d e  M o n i t o r e o  y  M e d i c i ó n  d e  l a  G e s t i ó n  P ú b l i c a ,  p u e s  a s í  l o  c o n f i r m a n  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  ó r g a n o s  r e c t o r e s .  

  

A l  e n c o n t r a r n o s  c o n  e s t a  a l a r m a n t e  s i t u a c i ó n ,  p r o c e d i m o s  a  a d o p t a r  l a s  

m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  d e  l u g a r  y  a c t u a l m e n t e  n o s  e n c o n t r a m o s  e n  u n  p r o c e s o  d e  

m e j o r a  c o n t i n u a ,  q u e  i n v o l u c r a  e l  a c e r c a m i e n t o  c o n  l a s  á r e a s  e  i n s t i t u c i o n e s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .   

V I.  S is te ma  de  Mo ni to re o  d e  l a Ad min is tr ac ió n  P úb li ca 

( SI SM AP )  
 

S s e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n ,  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  o b t u v o  

l a  v a l o r a c i ó n  I l u s t r a d a  e n  l a  f i g u r a  s i g u i e n t e :   

F I G U R A  N O .  2 :  R e s u l t a d o s  S I S M A P  

 

F u e n t e :  S i s t e m a  d e  M o n i t o r e o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  ( S I S M A P ) .  

 

Calificación: 
57.76%

"Ningún o poco 
avance"



 3 4  

A  r a í z  d e  I n d i g n a c i ó n  p o r  e s t o s  r e s u l t a d o s ,  l a  h o n o r a b l e  S u p e r i n t e n d e n t e  

d i s p u s o  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  C o m i s i ó n  T é c n i c a  a  l o s  f i n e s  d e  r e n d i r  u n  i n f o r m e  

d o n d e  s e  i d e n t i f i c a r o n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  y  s e  d e s a r r o l l ó  u n  p l a n  d e  

t r a b a j o  p a r a  r e v e r t i r  d i c h o s  r e s u l t a d o s .  E n  e l  g r á f i c o  N o .  2 .  V é a s e  l a  v a l o r a c i ó n  

p o r  s u b - i n d i c a d o r  a  n u e s t r a  l l e g a d a .   

 

G R A F I C O  N O .  2 :  C a l i f i c a c i o n e s  S I S M A P  p o r  S u b - I n d i c a d o r  

 

F u e n t e :  S i s t e m a  d e  M o n i t o r e o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  ( S I S M A P ) .  

 

E n  g e s t i ó n  h u m a n a ,  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a  t i e n e  g r a n d e s  r e t o s  y  n o  s o l o  p o r  

l o s  t r á g i c o s  r e s u l t a d o s  d e l  S I S M A P ,  l o s  c u a l e s  r e p r e s e n t a n  u n  s í n t o m a  d e  u n  

p r o b l e m a  d e  f o n d o  a r r a s t r a d o  p o r  a ñ o s .  E s  p o r  e s t o ,  q u e  n o s  h e m o s  p l a n t e a d o  u n  

P l a n  I n t e g r a r  d e  G e s t i ó n  H u m a n a  q u e  h u m a n i c e  y  d i g n i f i q u e  e l  e j e r c i c i o  d e  

n u e s t r a s  f u n c i o n e s .  

 

C o m o  u n  p r i m e r  p a s o  d e  a v a n c e ,  p a r a  r e v e r t i r  e s t a  r e a l i d a d ,  h e m o s  i n a u g u r a d o  

l a  E s c u e l a  d e  F o r m a c i ó n  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  ( E S F O S I S ) ,  c o n  e l  

0%

35%

50%

50%

50%

60%

66%

80%

85.80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. Gestión de las Compensaciones y Beneficios

5. Gestión del Empleo

2. Organización de la Función de Recursos Humanos

3. Planificación de Recursos Humanos

7. Gestión del Rendimiento

4. Organización del Trabajo

1. Gestión De La Calidad y Servicios

8. Gestión del Desarrollo

9. Gestión de las Relaciones Humanas
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o b j e t i v o  d e  i m p u l s a r  y  d e s a r r o l l a r  p l a n e s  e d u c a t i v o s  y  d e  f o r m a c i ó n  p a r a  l o s  

s e r v i d o r e s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n  y  d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  

E n  c u a n t o  a  l a s  t a r e a s  r u t i n a r i a s ,  R R H H  d e  l a  S I S  r e p o r t a  l o  s i g u i e n t e :   

 

-  R e g i s t r o  y  c o n t r o l  d e  l a s  a s i s t e n c i a s  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  t a n t o  l o s  d e  

p l a n t a  c o m o  l o s  i n s p e c t o r e s ,  h a s t a  e l  m e s  d e  M a r z o ;  

-  V a c a c i o n e s  y / o  l i c e n c i a s  m é d i c a s  d e  e m p l e a d o s ;  

-  P r i o r i d a d  e n  l a  o r i e n t a c i ó n  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  

p r e v e n c i ó n  y  p r o p a g a c i ó n  d e l  C o v i d - 1 9  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  u n a  d e  

l a  f o r m a  e s  m o t i v a n d o  a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  

c a d a  á r e a  a  t e n e r  u n  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  c u a n t o  a  l a  h i g i e n i z a c i ó n  y  

l o s  p r o t o c o l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ;  

-  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  r e g l a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s  ( c ó d i g o s  d e  

é t i c a s  y  v e s t i m e n t a ,  e n  e s p e c i a l  a l  p e r s o n a l  d e  n u e v o  i n g r e s o ) ;  

-  R e a c t i v a c i ó n  d e  l a  c a f e t e r í a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  e n  l a  c u a l  s e  p u e d a  

o f e r t a r  u n  m e n ú  p r á c t i c o  y  v a r i a d o ,  e n  d o n d e  e l  c o s t o  d e  l o s  

a l i m e n t o s  s e a  a s e q u i b l e  p a r a  l o s  c o l a b o r a d o r e s ;  

-  L e v a n t a m i e n t o  p a r a  l a  c o n f e c c i ó n  d e  l o s  u n i f o r m e s  d e l  p e r s o n a l  d e  

n u e v o  i n g r e s o ,  y  a l  m i s m o  t i e m p o  r e e m p l a z a r  l o s  y a  e x i s t e n t e s ;  

-  C r e a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  d e  i n t e g r a c i ó n  f a m i l i a r  a n u a l ;  

-  A c t u a l m e n t e  s e  i m p a r t e  u n  d i p l o m a d o  d e  p r e v e n c i ó n  d e  L a v a d o  d e  

A c t i v o s ,  c o o r d i n a d o  p o r  n u e s t r a  u n i d a d  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

-  E n  n u e s t r a  u n i d a d  d e  S e g u r o  M é d i c o  y  V i d a ,  s e  h a n  b e n e f i c i a d o  a  l o s  

c o l a b o r a d o r e s  c o n  l a s  p ó l i z a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  c a d a  c a s o .  
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C U A D R O  N o .  7 :  S e r v i d o r e s  d e  l a  S I S  p o r  c a t e g o r í a ,  a l  2 0 2 0  

E m p l e a d o s  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  A ñ o  2 0 2 0  

E m p l e a d o s  A c t i v o s  7 8 2  

E m p l e a d o s  V í a  P e n s i ó n  1 5 1  

I n g r e s o s  2 0 2 0  3 8 8  

E g r e s o s  2 0 2 0  3 1 3  

F u e n t e :  R R H H .  

 

2 .  P e r s p e c t i v a  O p e ra t i v a  

 

i .  Í nd ic e s  d e T r a ns par en ci a y U so de  T IC  e Im pl em en ta ci ón 

d e Go bi er no  E le ct ró ni co  e n el  E st ad o Do mi ni ca no   

 

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ,  m o n i t o r e a m o s  p e r m a n e n t e m e n t e  t o d a s  

l a s  o p e r a c i o n e s  v i n c u l a d a s  a l  c u m p l i m e n t o  d e  Í n d i c e  d e  T r a n s p a r e n c i a .  E n  c u a n t o  

a  l a  C o m i s i ó n  d e  É t i c a  P ú b l i c a  ( C E P ) ,  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  m i s m a  h a n  r e a l i z a d o  

d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  é t i c a ,  p r e v e n c i ó n  d e  c o n f l i c t o s  d e  

i n t e r e s e s  y  c a p a c i t a c i ó n  e n  e s t o s  t e m a s ,  l a s  a c t i v i d a d e s  h a n  s i d o  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

C o n m e m o r a c i ó n  d e  f e c h a s  i m p o r t a n t e s :   •  D í a  d e l  D e r e c h o  a  S a b e r  ( 2 8  d e  

s e p t i e m b r e ) ,  p u b l i c a m o s  e n  l a s  

r e d e s  y  m e d i o s .  

•  D í a  d e  l a  É t i c a  ( 2 9  d e  a b r i l ) ,  

p u b l i c a m o s  e n  l a s  r e d e s  y  m e d i o s .  

C a s o s  d e  v i o l a c i ó n  a  l a  É t i c a  P u b l i c a  

m a n e j a d o s  p o r  l a  C E P  

•  N o  s e  h a n  p r e s e n t a d o  c a s o s .  

C a s o s  q u e  h a n  t e n i d o  q u e  s e r  i n v e s t i g a d o s  

p o r  l a  D I G E I G  

•  N o  s e  h a  p r e s e n t a d o  c a s o s .  

A s e s o r í a s  s o l i c i t a d a s  a  l a  C E P   •  N o  h a n  s o l i c i t a d o .  
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S e n s i b i l i z a r  a  l o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  

s o b r e  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  é t i c a  e n  l a  

f u n c i ó n  p ú b l i c a  y  p r á c t i c a s  a n t i c o r r u p c i ó n  

•  S e  h a n  p u b l i c a d o  a r t í c u l o s  e n  l o s  

m u r a l e s ,  r e d e s  y  m e d i o s  

i n s t i t u c i o n a l e s .  

B a s e  d e  d a t o s  d e  s u j e t o s  o b l i g a d o s  a  

p r e s e n t a r  D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  d e  B i e n e s  

•  F u e  a c t u a l i z a d a  l a  b a s e  d e  d a t o s .  

B a s e  d e  d a t o s  d e  f u n c i o n a r i o s  q u e  d e b e n  

f i r m a r  e l  C o m p r o m i s o  É t i c o  p r o p u e s t o  p o r  

e l  P o d e r  E j e c u t i v o  

•  F u e  g e s t i o n a d a  l a  f i r m a  d e  l a  

S u p e r i n t e n d e n t e  y  e l  I n t e n d e n t e  y  

s e  a c t u a l i z ó  l a  b a s e  d a t o s .  

A n a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  y  D i r e c c i ó n  

A d m i n i s t r a t i v a / D i v i s i ó n  d e  C o m p r a s  y  

C o n t r a t a c i o n e s .  

•  S e  p u d o  c o n s t a t a r  q u e  l a s  

a c t u a c i o n e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  s o n  r e a l i z a d a s  

c o n f o r m e  a  l a  L e y  4 1 - 0 8  s o b r e  

F u n c i ó n  P ú b l i c a  y  l a s  p a u t a s  

t r a z a d a s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  

A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a .  

•  S e  p u d o  c o n s t a t a r  q u e  l a s  

a c t u a c i o n e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  

A d m i n i s t r a t i v a  y  l a  D i v i s i ó n  d e  

C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  s o n  

r e a l i z a d a s  c o n f o r m e  a  l a  L e y  3 4 0 -

0 6  y  l a s  p a u t a s  t r a z a d a s  p o r  l a  

D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  

C o n t r a t a c i o n e s  P ú b l i c a s .  

 

C U A D R O  N O .  8 :  C a l i f i c a c i o n e s  o b t e n i d a s  e n  l a s  E v a l u a c i o n e s  a l  S u b - p o r t a l  d e  

T r a n s p a r e n c i a  d e  2 0 2 0  

M e s  C a l i f i c a c i ó n  

E n e r o  4 2 . 5 %  

F e b r e r o  5 9 . 5 %  

M a r z o  7 0 %  

A b r i l  7 5 %  

M a y o  
6 8 %  

J u n i o  7 4 %  

J u l i o  7 6 %  

A g o s t o  7 4 . 5 %  

S e p t i e m b r e *  9 0 %  

P R O M E D I O  7 0 %  

                                  ( * )  V a l o r  p r e l i m i n a r .   

F u e n t e :  R e p o r t e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  É t i c a  e  I n t e g r i d a d  G u b e r n a m e n t a l .  
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P o r  c o n s i g u i e n t e ,  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  U s o  d e  T I C  e  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  

G o b i e r n o  E l e c t r ó n i c o  e n  e l  E s t a d o  D o m i n i c a n o ,  i n d i c a d o r  c l a v e  y  q u e  f o r m a  p a r t e  

d e  g r u p o  d e l  S M M G P ,  e s  p r e c i s o  d e s t a c a r ,  q u e  a  n u e s t r a  l l e g a d a  a  e s t a  

S u p e r i n t e n d e n c i a  e n c o n t r a m o s  u n a  I n s t i t u c i ó n  a  e s p a l d a s  a  l a  t e c n o l o g í a  y  e n  e s e  

s e n t i d o ,  p r o c e d i m o s  c o n  s i g u i e n t e :   

 

-  T r a b a j a m o s  e n  l a  O r g a n i z a c i ó n  e s t r u c t u r a l  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  T e c n o l o g í a  

y  s u  p r o m o c i ó n  a  D i r e c c i ó n ,  p a r a  p o d e r  h a c e r  f r e n t e  a  l o s  g r a n d e s  d e s a f í o s  

e n  m a t e r i a  d e  i n n o v a c i ó n  y  m o d e r n i z a c i ó n  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  

S e g u r o s ,  l a  c u a l  e n c o n t r a m o s  c o n  m á s  d e  1 0  a ñ o s  d e  a t r a s o  t e c n o l ó g i c o  d e  

c a r a  a  l a s  a s e g u r a d o r a s ,  e s t e  c a m b i o  f u e  r e a l i z a d o ,  a m p a r a d o s  e n  l a  

r e s o l u c i ó n  5 1 - 2 0 1 3  d e l  M i n i s t e r i o  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  ( M A P )  q u e  

a p r u e b a  l o s  m o d e l o s  d e  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  

T e c n o l o g í a  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n  ( T I C ) ;  

 

-  L o g r a m o s  l a  f i r m a  d e  a c u e r d o s  c o n  v a r i a s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

g u b e r n a m e n t a l e s  p a r a  e l  r e f o r z a m i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  t e c n o l ó g i c a s  

y  d e  f o r m a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  D i r e c c i ó n  T I C ;  a l  r e s p e c t o ,  d e s t a c a m o s  

l o  s i g u i e n t e :  

 

a )  I n s t i t u t o  T e c n o l ó g i c o  d e  l a s  A m é r i c a s  ( I T L A ) .  P a r a  l a  f o r m a c i ó n  

a c a d é m i c a  e n  e l  á r e a  d e  t e c n o l ó g i c a  d e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  

t e c n o l ó g i c o  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  t a m b i é n  p a r a  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  t e c n o l ó g i c o s  y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  e  i n n o v a c i o n e s .  
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b )  O f i c i n a  P r e s i d e n c i a l  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  

C o m u n i c a c i ó n .  L a  f i r m a  d e  e s t e  a c u e r d o  e s  e l  m á s  e x t e n s o  y  n o s  h a  

a p o r t a  g r a n d e s  b e n e f i c i o s  q u e  h a n  s i d o  p e r c i b i d o s  d e  i n m e d i a t o  e n  l a  

ú l t i m a  a u d i t o r í a  r e a l i z a d a  p o r  e l  S I S T I C G E .   

 

-  A  t r a v é s  d e  l a  O P T I C  p u d i m o s  d e s a r r o l l a r  y  c o l o c a r  e n  l í n e a  l o s  s i g u i e n t e s  

s e r v i c i o s :  

 

1 .  R e g i s t r o  d e  O f i c i a l  d e  C u m p l i m i e n t o  R e p o r t e  d e  O r g a n i z a c i o n e s  

S o s p e c h o s a s ;  

2 .  R e p o r t e  d e  O p e r a c i ó n  S o s p e c h o s a ;  

3 .  R e p o r t e  d e  t r a n s a c c i ó n  e n  e f e c t i v o ;  

4 .  R e g i s t r o  d e  S u j e t o  O b l i g a d o ;  

5 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  C o r r e d o r e s  d e  S e g u r o ;  

6 .  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a ;  

7 .  C o n s u l t a  d e  E s t a t u s  d e  I n t e r m e d i a r i o ;  

8 .  C e r t i f i c a c i o n e s  I n t e r n a s ;  y ,   

9 .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  C h a t  e n  e l  p o r t a l  W e b  S I S .  

 

E n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  t e n e m o s  l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :   

 

1 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A j u s t a d o r e s ;  

2 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A g e n t e s ;  

3 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A g e n c i a  L o c a l  ( A g e n t e  V e n d e d o r ) ;  
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4 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  C o r r e o  d e  R e a s e g u r o s ;  y ,  

5 .  C e r t i f i c a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  R a m o s .  

 

T a m b i é n ,  c o n  e s t e  a c u e r d o  l o g r a m o s  m e j o r a r  d e  m a n e r a  s i g n i f i c a t i v a  n u e s t r a  

i n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o l ó g i c a  y  l a  c o l o c a c i ó n  d e  e n  e l  C l o u d  d e  n u e s t r o s  p r i n c i p a l e s  

s e r v i d o r e s ,  e s t o  n o s  p e r m i t i ó  h a c e r  u s o  d e  l a s  f a c i l i d a d e s  d e l  D a t a c e n t e r  C l o u d  

d e  l a  O P T I C .  

 

-  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  C i b e r s e g u r i d a d  d e  l a  R e p u b l i c a  D o m i n i c a n a .  ( C S I R T - R D )  

C o n  e s t e  a c u e r d o  e s t a m o s  g a r a n t i z a n d o  l a  p r o t e c c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  y  s e g u r i d a d  p a r a  p r e v e n i r  l a  o c u r r e n c i a  r e d u c i e n d o  e l  

i m p a c t o  d e  l o s  i n c i d e n t e s  c i b e r n é t i c o s  a  t r a v é s  d e  l a  c o n c i e n t i z a c i ó n ,  

i n f o r m a c i ó n  y  p r e v e n c i ó n .  

 

-  T r a b a j a m o s  e n  e l  m o n i t o r e o  y  d e t e c c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  s e r v i c i o  q u e  

a b a r c a  e l  m o n i t o r e o  y  o b s e r v a c i ó n  d e  n u e v o s  m e c a n i s m o s  d e  i n t r u s i ó n ,  

c a m p a ñ a s  d e  a t a q u e ,  a m e n a z a s  p o l í t i c a s ,  d a ñ o s  a m b i e n t a l e s ,  t e n d e n c i a s  

t e c n o l ó g i c a s ,  e n t r e  o t r o s .  

 

-  I m p l e m e n t a m o s  m e c a n i s m o s  d e  S e r v i c i o s  R e a c t i v o s ,  o r i e n t a d o s  a l  a n á l i s i s  

d e  i n c i d e n t e  y  e l a b o r a c i ó n  d e  m e d i d a s  d e  c o r r e c c i ó n  b a j o  d e m a n d a  q u e  s e  

p r e s t a n  l u e g o  d e  l a  o c u r r e n c i a  d e  u n  e v e n t o  d e  s e g u r i d a d  y  r e s p o n d e n  a  

l o s  i n c i d e n t e s  d e  s e g u r i d a d  c i b e r n é t i c a  q u e  o c u r r e n  e n  l a s  u n i d a d e s  

a t e n d i d a s .  
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-  H e m o s  d e s a r r o l l o  u n  S i s t e m a  d e  A l e r t a s ,  d i c h o  s i s t e m a  c o n s i s t e  e n  d a r  

a v i s o s  d e  s e g u r i d a d  y  a l e r t a s  o r i e n t a d o s  a  l a s  t e c n o l o g í a s  m á s  u s a d a s  e n  

l a s  r e d e s  y  s i s t e m a s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  d e  l a  S I S .  

 

-  G e s t i o n a m o s  v u l n e r a b i l i d a d e s .  E s t o  a b a r c a  e l  r e c i b i m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  

y  r e p o r t e  a c e r c a  d e  e l e m e n t o s  d e  h a r d w a r e / s o f t w a r e  v u l n e r a b l e ,  a n á l i s i s ,  

e s t r u c t u r a  y  p o s i b l e s  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  a s í  c o m o  e l  

d e s a r r o l l o  d e  e s t r a t e g i a s  d e  r e s p u e s t a s  p a r a  l a  d e t e c c i ó n  y  c o r r e c c i ó n  d e  

e s t a s .  

 

-  E n  m a t e r i a  d e  s e g u r i d a d ,  a d m i n i s t r a m o s  l o  s i g u i e n t e :   

 

a )  I n s t a l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a  p a r a  s o p o r t e  e n  l í n e a  

b )  P o l í t i c a s  d e  s e g u r i d a d  

c )  I n s t a l a c i ó n  d e  b l o q u e a d o r  c o n t r a  a t a q u e s  c i b e r n é t i c o s  F i r e w a l l  

d )  C o n f i g u r a c i ó n  d e  a c c e s o  d e f i n i d a  p o r  n u e v a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  

e )  R e s t r i c c i ó n  d e l  i n t e r n e t  p a r a  a f i a n z a r  l a  s e g u r i d a d  c i b e r n é t i c a  

f )  B l o q u e o  d e  p u e r t o s  v u l n e r a b l e s  a  a t a q u e s  c i b e r n é t i c o s  

g )  R e s o l u c i ó n  p a r a  v u l n e r a b i l i d a d e s  d e  e q u i p o s  i n f o r m á t i c o s  

h )  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  m o n i t o r e o  d e  r e d e s  

 

A d e m á s ,  h e m o s  o p t a d o  m e d i d a s  d u r a n t e  l a  P a n d e m i a ,  p a r a  r e d u c i r  a l  m í n i m o  

l o s  e f e c t o s  n e g a t i v o s  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  e l  t r a b a j o ,  c o m o  s o n :  

 

-  C r e a c i ó n  d e  m á q u i n a s  v i r t u a l e s ,  p a r a  f a c i l i t a r  e l  t r a b a j o  d e s d e  e l  

h o g a r  p o r  p a n d e m i a  C O V I D - 1 9 .   

 

-  I n s t a l a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a  p a r a  s o p o r t e  e n  l í n e a .  
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-  P r e p a r a c i ó n  d e  L a p t o p  p a r a  a s i g n a r  p o r  t r a b a j o  d e s d e  e l  h o g a r  p o r  

p a n d e m i a  C O V I D - 1 9 .   

 

-  S e  a d q u i r i e r o n  e q u i p o s  L a p t o p s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  s u p l i r  

n e c e s i d a d e s  d e  v a r i o s  d e p a r t a m e n t o s ,  l a  m a y o r í a  f u e r o n  u t i l i z a d o s  

p a r a  c u b r i r  l a  l a b o r  d e l  p e r s o n a l  e n  p a n d e m i a  s e g ú n  l a  p r i o r i d a d .   

  

-  S e  a d q u i r i e r o n  o t r o s  e q u i p o s  e s c á n e r e s ,  s e r v i d o r ,  s o f t w a r e ,  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  c u b r i r  y  a c t u a l i z a r  o t r a s  n e c e s i d a d e s .  

 

A p o s t a m o s  a  u n a  r e b e l i ó n  d i g i t a l  e n  l a  S I S  y  e n  e s e  t e n o r  t e n e m o s  e n  c a r p e t a  

p a r a  e l  c o r t o  y  m e d i a n o  p l a z o ,  l a s  s i g u i e n t e s  i d e a s  d e  p r o y e c t o s :  

 

-  C o n s t r u c c i ó n  d e l  D a t a c e n t e r  

-  R e a d e c u a c i ó n  F í s i c a  d e l  D e p a r t a m e n t o  T I C  

-  R e e s t r u c t u r a c i ó n  d e  c a b r e r í a  e l é c t r i c a  y  D a t a  

-  P l a n i f i c a c i ó n  p a r a  e l  c a m b i o  u r g e n t e  d e  t e l e f o n í a  V O / I P  

-  P u b l i c a r  s e r v i c i o s  e n  l a  w e b  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

-  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  W I F I  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  c o m p l e t a  

-  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  b l o q u e a d o r e s  d e  a t a q u e s  c i b e r n é t i c o s  

-  M i g r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  S I S .  c e n t r a d o s  a  l a  s o l u c i ó n  i n t e g r a l  

( I N T R A S I S ) .  

-  A l o j a r  C a t á l o g o  d e  C u e n t a s  w e b  e n  l a  O P T I C  

 

i i.  N or ma s Bá si ca s de  C on tr ol  I nt er no  ( NO BA CI )  

 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  e s t e  i m p o r t a n t e  i n d i c a d o r ,  a  n u e s t r a  l l e g a d a  n o  

e n c o n t r a m o s  e v i d e n c i a  a l g u n a  d e  t r a b a j o  s o b r e  e l  m i s m o ,  c o m o  r e s p u e s t a  a  e s t a  

s i t u a c i ó n ,  e s t a m o s  s e n t a n d o  l a s  b a s e s  p a r a  i n s t a l a r  l a  u n i d a d  q u e  l l e v e  e s t o s  

p r o c e s o s  c o n f o r m e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  N o .  1 0 - 0 7  q u e  i n s t i t u y e  e l  S i s t e m a  
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N a c i o n a l  d e  C o n t r o l  I n t e r n o  y  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  y  t o d a  l a  

n o r m a t i v a  l e g a l  a p l i c a b l e .   

 

i ii .  G es ti ón  P re su pu es ta ri a  
 

L a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s ,  e n  t é r m i n o s  f i n a n c i e r o s ,  p r e s e n t a  u n a  

e j e c u c i ó n  p r e s u p u e s t a r i a  d e  R D $ 3 7 5 , 7 1 7 , 1 4 7 , 2 2 ,  l o  c u a l  r e p r e s e n t a  e l  6 2 %  d e  l o  

p r o g r a m a d o .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  n o  n e c e s a r i a m e n t e  e s t á  a l i n e a d o  a  l a  e j e c u c i ó n  

f í s i c a ,  d e b i d o  a  q u e  l a  m e t a  d e l  p r o d u c t o  n o  f u e  r e a j u s t a d a  c o n f o r m e  e l  l l a m a d o  

d e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r e s u p u e s t o ,  a  f i n a l e s  d e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ,  

c o m o  m e d i d a  a n t e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  C O V I D - 1 9 .   A l  r e s p e c t o ,  v é a s e  A n e x o  1 ,  s o b r e  

e j e c u c i ó n  p r e s u p u e s t a r í a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p o r  o b j e t o  d e  g a s t o .    

 

i v.  P la n An ua l de  C om pr as  y  C on tr at ac io ne s (P AC C)  

 

L a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  g e s t i o n a  s u s  p r o c e s o s  s e g ú n  l o s  l i n e a m i e n t o s  

r e g i d o s  p o r  l a  L e y  3 4 0 - 0 6  S o b r e  C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  B i e n e s ,  O b r a s ,  

S e r v i c i o s  y  C o n c e s i o n e s ,  c o n  M o d i f i c a c i o n e s  d e  l a  L e y  4 4 9 - 0 6 ,  a p l i c a n d o  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  s e l e c c i ó n  a  l o s  q u e  s e  s u j e t a r a n  l a s  c o m p r a s  y  c o n t r a t a c i o n e s  

y  o p e r a t i v i z a n d o  s u  P A C C .  

 

L o s  p r o c e s o s  d e  C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  m u e s t r a n  m á s  e f i c a c i a  y  

t r a n s p a r e n c i a  d e b i d o  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P o r t a l  T r a n s a c c i o n a l  y  a  l o s  a v a n c e s  

t e c n o l ó g i c o s  q u e  n o s  p e r m i t e n  a g i l i z a r  l a s  c o m p r a s  y  c o n t r a t a c i o n e s  e n  l o s  c u a l e s  

t r a b a j a m o s ,  c o n  r e l a c i ó n  o f e r t a / c a l i d a d / p r e c i o  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  s o l i c i t a d o s  

p o r  l o s  d i v e r s o s  d e p a r t a m e n t o s  y  d e p e n d e n c i a s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n .  
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L a s  C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  B i e n e s  y  S e r v i c i o s  s o l i c i t a d o s  d u r a n t e  e l  

p e r i o d o  e n e r o - o c t u b r e  2 0 2 0  s e  t r a m i t a r o n  s e g ú n  d o c u m e n t o s  d e t a l l a d o s  a  

c o n t i n u a c i ó n :    

 

-  Ó r d e n e s  d e  C o m p r a s  d e  B i e n e s  y  S e r v i c i o s  y  C o n t r a t o s  d e  B i e n e s  y  S e r v i c i o s  

d e s d e  e l  n ú m e r o  S D S - 2 0 2 0 - 0 0 0 0 1  h a s t a  S D S - 2 0 2 0 - 0 0 0 7 5 ,  p a r a  u n  t o t a l  d e  

( 7 5 )  s e t e n t a  y  c i n c o .  

-  L o s  R u b r o s  u t i l i z a d o s  f u e r o n  l o s  s i g u i e n t e s :  C o m b u s t i b l e s  y  L u b r i c a n t e s ,  

S e r v i c i o  d e  C a t e r i n g ,  I n f o r m á t i c a ,  P r o d u c t o s  d e  P a p e l ,  P r o d u c t o s  M e d i c o ,  

S e r v i c i o  d e  M a n t e n i m i e n t o  y  R e p .  d e  M a n u f a c t u r a ,  S e r v i c i o  d e  

M a n t e n i m i e n t o  y  R e p .  d e  T r a n s p o r t e ,  A l i m e n t o s  y  B e b i d a s ,  A r t í c u l o s  d e  

H i g i e n e  y  L i m p i e z a ,  A r t í c u l o s  d e l  H o g a r ,  S e r v i c i o  d e  R e p r o d u c c i ó n ,  

C o m p o n e n t e s  d e  V e h í c u l o s ,  A u t o m o t o r e s ,  I m p r e n t a  y  P u b l i c a c i ó n ,  

P u b l i c i d a d ,  C o n t r o l  d e  P l a g a s ,  S e r v i c i o  d e  E d i f i c a c i ó n ,  C o n s t r u c c i ó n  d e  

I n s t a l a c i o n e s  d e  M a n t e n i m i e n t o ,  E q u i p o  M é d i c o ,  A c c e s o r i o s  y  S u m i n i s t r o ,  

E q u i p o s  d e  S e g u r i d a d  y  C o n t r o l ,  T e x t i l  I n d u m e n t a r i a  y  A r t í c u l o s  

P e r s o n a l e s ,  M u e b l e s  C o m e r c i a l e s  e  I n d u s t r i a l e s ,  I l u m i n a c i ó n  E x t e r i o r  y  

A r t e f a c t o ,  C o n s u m i b l e s  p a r a  T r a t a m i e n t o  d e  A g u a .  

 

L a s  C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  B i e n e s  y  S e r v i c i o s  p o r  d e b a j o  d e l  u m b r a l  p o r  

c o n c e p t o  d e  l o s  r u b r o s  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d o s  s u m a n  u n  v a l o r  d e  

R D $ 1 , 8 5 8 , 7 8 6 . 7 6 ( V é a s e  c u a d r o  A N E X O  N O . 2 ) .  S e  p r o y e c t a  q u e  p a r a  l o s  m e s e s  

n o v i e m b r e  y  d i c i e m b r e  i n c u r r i r e m o s  e n  c o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  s e g ú n  

p r o y e c c i ó n  a n e x a  N O .  3 ,  a s c e n d i e n t e  a  R D $ 2 1 ,  4 8 0 , 0 0 0 . 0 0 .   
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v .  S is te ma  N ac io na l de  C om pr as  y  C on tra ta ci on es  P úb li ca s 

( SN CC P)   
  

H e m o s  s o s t e n i d o  u n a  c a l i f i c a c i ó n  m e r i t o r i a  e n  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  i n d i c a d o r  

d e  “ U s o  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  C o n t r a t a c i o n e s  P ú b l i c a s  ( S I S C O M P R A S ) ,  l o  q u e  s e  

t r a d u c e  e n  u n a  p u n t u a c i ó n  p r o m e d i o  t r i m e s t r a l  s o b r e  l o s  9 7  p u n t o s  p a r a  l o s  d o s  

ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  e v a l u a d o s  ( V é a s e  g r á f i c o  N o .  3 ) .   

 

N u e s t r a  i n t e n c i ó n  e s  s o s t e n e r  e s t o s  r e s u l t a d o s  d u r a n t e  l a  g e s t i ó n ,  a l  t i e m p o  

q u e  c u m p l a m o s  c o n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  l e g a l m e n t e  e s t a b l e c i d o s ,  l o  c u a l e s  t i e n e n  

p r e s e n c i a  e n  e l  r e f e r i d o  í n d i c e  d e  e v a l u a c i ó n ,  c o n  c a t e g o r í a  d e  S u b - I n d i c a d o r e s  

( V é a s e  g r á f i c o  N o .  4 ) .  

 

 

G R A F I C O  N O .  3 :  P u n t u a c i ó n  P r o m e d i o  T r i m e s t r a l  d e l  I n d i c a d o r  S I S C O M P R A S  

 

F u e n t e :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  C o m p r a s  y  c o n t r a t a c i o n e s ,  2 0 2 0 .  

82.4

97.74 97.37

T1 T2 T3
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G R A F I C O  N O .  4 :  P u n t u a c i ó n  P r o m e d i o  p o r  S u b -  I n d i c a d o r  - S I S C O M P R A S  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  C o m p r a s  y  c o n t r a t a c i o n e s ,  2 0 2 0 .  

 

v i.  C om is i ó n de  V ee du rí a Ci ud ad an a  
 

E n  c u m p l i m e n t o  c o n  e l  D e c r e t o  1 8 3 - 1 5  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g l a m e n t o  G e n e r a l  

d e  C o m i s i o n e s  d e  V e e d u r í a s  y  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  a p l i c a b l e ,  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  

d e  S e g u r o s  e m i t i ó  l a  R e s o l u c i ó n  0 3 - 2 0 2 0 ,  m e d i a n t e  l a  c u a l  c r e a  s u  C o m i t é  d e  

C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s .   

 

 

 

31%

20%17%

16%

16% Administración de
Contratos

Gestión de Procesos

Compras a Mipymes
Personas físicas y Mujeres

Planificación de Compras

Publicación de Procesos
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v ii .  A ud it or ía s y De cl ar ac io ne s Ju ra da s  

 

R e v i s a m o s  y  s u p e r v i s a m o s  t o d a s  l a s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  r e a l i z a  e l  D p t o .  d e  

L i q u i d a c i ó n  d e  C o m p a ñ í a s  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  p a g o s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  

r e q u e r i d o s  p o r  é s t e  ( A g u a ,  B a s u r a ,  t e l é f o n o ,  c o n s u l t a  d e  d a t a ,  p u b l i c i d a d ,  

m a t e r i a l  g a s t a b l e  d e  o f i c i n a ,  R e p a r a c i ó n  d e  E q u i p o s ,  R e p o s i c i ó n  d e  c a j a  c h i c a ) ,  

a s í  c o m o  p a g o s  d e  r e c l a m a c i o n e s ,  c a s o s  t r a n s a d o s ,  d e v o l u c i ó n  d e  p r i m a  n o  

c o n s u m i d a ,  l i q u i d a c i ó n  d e  p ó l i z a s  d e  v i d a  a  l o s  a s e g u r a d o s  d e  S E G N A ,  L a t i n o  

a m e r i c a n a  d e  S e g u r o s  y  S e g u r o s  C o n s t i t u c i ó n .   

 

T a m b i é n  r e v i s a m o s  l o s  h o n o r a r i o s  p a g a d o s  a  l a  a b o g a d a  L u z  M a r í a  D u q u e l a  

C a n o ,  a s í  c o m o ,  l a s  n o t a r i z a c i o n e s  d e  l o s  r e c i b o s  d e  d e s c a r g o s  r e a l i z a d o s  p o r  l o s  

a b o g a d o s  n o t a r i o s  P i m e n t e l  S a l c e d o  y  A s o c i a d o s  S . R . L ,  L i c .  D e m e t r i o  P é r e z  R a f a e l ,  

L i c .  E d u a r d o  G r i m a l d i  R u i z ,  L i c .  J o s é  A l f r e d o  M o n t a s  C a l d e r ó n ,  L i c .  K a r i n a  V i r g i n i a  

S a m b o  y  A l m o n t e ,  L i c .  S a m u e l  J o s é  G u z m á n  A l b e r t o ,  e n t r e  o t r o s .  Y  l o s  h o n o r a r i o s  

p o r  s u  a s i s t e n c i a  a  a u d i e n c i a s  e n  l o s  t r i b u n a l e s .    

 

A d i c i o n a l  a  e s t o ,  e s t a m o s  a u d i t a n d o  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  d e  l a  S I S ,  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  s a n e a r  y  e s t a b l e c e r  l o s  d e b i d o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,  e n  a r a s  d e  l o g r a r  

u n a  g e s t i ó n  e f i c i e n t e  y  t r a s p a r e n t e .  

 

-  D e c l a r a c i o n e s  J u r a d a s  

E n  c u m p l i m i e n t o  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  N o .  3 1 1 - 1 4  q u e  i n s t i t u y e  e l  

S i s t e m a  N a c i o n a l  A u t o r i z a d o  y  U n i f o r m e  d e  D e c l a r a c i o n e s  J u r a d a s  d e  P a t r i m o n i o  

d e  l o s  f u n c i o n a r i o s  y  S e r v i d o r e s  P ú b l i c o s  d e  f e c h a  1 1  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ,  e s t a  
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n u e v a  g e s t i ó n  p r e s e n t ó  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  d e  t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  o b l i g a d o s  a  

d e c l a r a r ,  s e g ú n  e l  A r t .  N o . 2  d e  l a  r e f e r i d a  l e y  y  l a s  m i s m a s  f u e r o n  p u b l i c a d a s  e n  

n u e s t r o  P o r t a l  d e  T r a n s p a r e n c i a .    

 

 

3 .  P e r s p e c t i v a  d e  U su a r i o s   

 

i .  S is te ma  d e At en ci ón  C iu da da na  3 - 1 - 1   

 

E n  l o  r e f e r e n t e  a l  i n d i c a d o r  d e  t r a n s p a r e n c i a ,  a t e n d i m o s  v e i n t e  y  o c h o  ( 2 8 )  

S o l i c i t u d e s  d e  I n f o r m a c i ó n  P ú b l i c a ,  e n  c u m p l i m i e n t o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  L e y  

N O .  2 0 0 - 0 4  d e  L i b r e  A c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  P ú b l i c a .  

 

A s u m i m o s  e l  c o m p r o m i s o  d e  p o n e r  a  l a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s  u n a  

h e r r a m i e n t a  p a r a  q u e  e s t o s  p u e d a n  r e a l i z a r  s u s  D e n u n c i a s ,  Q u e j a s ,  R e c l a m a c i o n e s  

y / o  S u g e r e n c i a  r e l a t i v a  a  l a  i n s t i t u c i ó n  o  s e r v i d o r e s  n u e s t r o s  ( “ L í n e a  3 1 1 ” ) ,  l a  

c u a l  e s  c o o r d i n a d a  p o r  l a  O f i c i n a  P r e s i d e n c i a l  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  

C o m u n i c a c i ó n  ( O P T I C ) .  

 

i i.  E st ad ís ti ca s  d e sol ic it ud es  de  a cc eso  a la  I nf or ma ci ón v ía  

l a OA I  

 

D u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  d i e z  m e s e s  d e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  r e c i b i m o s  l a s  S o l i c i t u d e s  d e  

I n f o r m a c i ó n  P ú b l i c a  r e f e r i d a s  e n  l a  t a b l a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  t r a v é s  d e l  S u b - P o r t a l  d e  

T r a n s p a r e n c i a  d e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s :  
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T r i m e s t r e / M e s  E n t r a d a s  S a l i d a s  N u l a s  

E n e r o - M a r z o  7  7  0  

A b r i l - J u n i o  3  3  0  

J u l i o - S e p t i e m b r e  1 4  1 4  0  

O c t u b r e  4  4   

T O T A L  2 8  2 8  0  

 

 

i ii .  E nt ra da  d e se rv ic io s en  l ín ea , si mp li fi ca ci ón  d e tr ám it es , 

m ej or a de  s er vi ci os  p úb li co s  

 

A n t e s  d e  n u e s t r a  l l e g a d a  ( n u e v a  g e s t i ó n )  n o  e x i s t í a  e v i d e n c i a  d e  p r e s e n c i a  e  

i n t e r é s  d e  s e r v i c i o s  e n  l í n e a ,  s i m p l i f i c a c i ó n  d e  t r á m i t e s ,  m e j o r a  d e  s e r v i c i o s  

p ú b l i c o s .   

 

A n t e  e s t a  s i t u a c i ó n ,  i n m e d i a t a m e n t e ,  l a  h o n o r a b l e  S u p e r i n t e n d e n t e ,  L c d a .  

C a s t i l l o  e s t a b l e c i ó  a c u e r d o s  c o n  l a  O P T I C ,  a  t r a v é s  d e l  c u a l  p u d i m o s  d e s a r r o l l a r  

y  c o l o c a r  e n  l í n e a  l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :  

 

1 .  R e g i s t r o  d e  O f i c i a l  d e  C u m p l i m i e n t o  R e p o r t e  d e  O r g a n i z a c i o n e s  

S o s p e c h o s a s ;  

2 .  R e p o r t e  d e  O p e r a c i ó n  S o s p e c h o s a ;  

3 .  R e p o r t e  d e  t r a n s a c c i ó n  e n  e f e c t i v o ;  

4 .  R e g i s t r o  d e  S u j e t o  O b l i g a d o ;  

5 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  C o r r e d o r e s  d e  S e g u r o ;  

6 .  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a ;  

7 .  C o n s u l t a  d e  E s t a t u s  d e  I n t e r m e d i a r i o ;  

8 .  C e r t i f i c a c i o n e s  I n t e r n a s ,  

9 .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  C h a t  e n  e l  p o r t a l  W e b  S I S .   
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E n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  t e n e m o s  l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :  

  

1 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A j u s t a d o r e s  

2 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A g e n t e s  

3 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  A g e n c i a  L o c a l  ( A g e n t e  V e n d e d o r )  

4 .  L i c e n c i a m i e n t o  d e  C o r r e o  d e  R e a s e g u r o s  

5 .  C e r t i f i c a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  R a m o s  

 

c )  O tr as  a cc io ne s de sa rr ol la da s  

 

E n  e s t a  n u e v a  g e s t i ó n  h e m o s  d e s a r r o l l o  u n a  a m p l i a  c a r t e r a  d e  p r o y e c t o s ,  

m u c h o s  d e  l o s  c u a l e s  t r a s c i e n d e n  e l  p l a n o  i n s t i t u c i o n a l  e  i m p a c t a n  l o  

s o c i o c u l t u r a l ,  a l  r e s p e c t o ,  l o  s i g u i e n t e :   

 

V I I .  I m p l e m e n t a m o s  u n a  i n i c i a t i v a  d e  a c e r c a m i e n t o ,  l l a m a d a  “ M e s a  d e  

D i á l o g o  S I S ”  d o n d e  p e r m a n e n t e m e n t e  t e n e m o s  e n c u e n t r o s  c o n  l a s  

a s e g u r a d o r a s  y  d i f e r e n t e s  g r e m i o s  d e l  s e c t o r ;  c o m o  r e s u l t a d o  d e  e s t a  

i n i c i a t i v a  h e m o s  o b t e n i d o  u n  d i a g n ó s t i c o  d e l  s e c t o r ,  m e d i a n t e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  A n á l i s i s  F O D A ,  e n t r e v i s t a  f o c a l e s  y  l l u v i a  d e  i d e a s ,  l o  c u a l  

r e p r e s e n t a  u n  i n s u m o  i m p o r t a n t e  d e  c a r a  a l  d i s e ñ o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  d e s t i n a d a s  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s e c t o r .    

V I I I .  D e s a r r o l l a m o s  e l  “ C e n t r o  d e  I n f o r m a c i ó n  S I S ” ,  u n a  h e r r a m i e n t a  v a l i o s a  

q u e  f a c i l i t a  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  a  l o  i n t e r n o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  d o n d e  

c a d a  d e p a r t a m e n t o  c a r g a  s u  p r o d u c c i ó n ;  e s t o  r e d u c e  e l  t i e m p o  d e  

r e s p u e s t a  a  s o l i c i t u d e s ,  t a n t o  i n t e r n a s  c o m o  e x t e r n a s  y  r e p r e s e n t a  u n  

i n s u m o  v a l i o s o  p a r a  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  a  l o s  ó r g a n o s  r e c t o r e s ;  
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I X .  H e m o s  d i s e ñ a d o  u n  a m p l i o  p r o g r a m a  d e  “ A l i a n z a s  E s t r a t é g i c a s ”  

c o n c e r n i e n t e s  a    t e m a s  t r a n s v e r s a l e s :  c o m o  E d u c a c i ó n ,  T e c n o l o g í a ,  

D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e ,  e t c .      

X .  E n  e l  á m b i t o  s o c i a l  y  c u l t u r a l ,  c r e a m o s  e l  “ G r u p o  d e  b a i l e  f o l c l ó r i c o ”  

d e  l a  s u p e r i n t e n d e n c i a  y  r e a c t i v a r e m o s  e l  e q u i p o  d e  b é i s b o l  

i n s t i t u c i o n a l .  

 

E n  e l  r e g l ó n  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e s t a c a m o s  l o  s i g u i e n t e :   

 

X I .  M e j o r a m o s  e l  a s p e c t o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e  l a  

S u p e r i n t e n d e n c i a ,  m e d i a n t e  a c o n d i c i o n a m i e n t o  y  p i n t u r a  d e  d i f e r e n t e s  

e s p a c i o s  c o m o :  

 

▪  E d i f i c i o  p r i n c i p a l  e n  l a  p a r t e  e x t e r i o r  y  l a  v e r j a  p e r i m e t r a l  

▪  C l u b  r e c r e a t i v o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

▪  P a r q u e o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

▪  O f i c i n a  d e  s e g u r i d a d  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

▪  O f i c i n a  d i r e c c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

▪  P a s i l l o s  d e l  3 e r  n i v e l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  

▪  J u n t a  c o n s u l t i v a  d e  s e g u r o s  

▪  E x p l a n a d a  f r o n t a l  d e l  e d i f i c i o  p r i n c i p a l  

▪  O f i c i n a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  

▪  O f i c i n a  d e  t e c n o l o g í a  

▪  P i n t u r a  y  r e t o q u e  d e  l o s  l o g o t i p o s  d e  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  

S e g u r o s  
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▪  P i n t u r a  d e  l o s  l e t r e r o s  d e l  p a r q u e o  

▪  M a n t e n i m i e n t o  g e n e r a l  d e  l a s  Á r e a s  v e r d e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  y  l a  

j u n t a  c o n s u l t i v a  d e  s e g u r o s  

 

-  P o d a  d e  á r b o l e s  q u e  h a b í a n  a l c a n z a d o  u n  n i v e l  m u y  a l t o ,  o b s t a c u l i z a n d o  

l a  a c e r a ;  

o  R e a d e c u a c i ó n  d e  l a  p a r t e  f r o n t a l  d e l  j a r d í n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

-  M e j o r a m o s  l a  i n s t i t u c i ó n  s a n i t a r i a  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  i n s t a l a c i ó n ,  

r e p a r a c i ó n  y  c a m b i o ;   

-  R e p a r a c i ó n  d e  l í n e a s  e l é c t r i c a s  d e  v a r i a s  u n i d a d e s  d e  a i r e s  

a c o n d i c i o n a d o s ,  l u c e s  f r o n t a l e s ,  d e s c o n e x i ó n  y  c o n e x i ó n  d e  l a  b o m b a  d e  

a g u a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  d e  l í n e a s  d e  b r e a k e r  y  l í n e a s  d e  

c ó m p u t o ;  

-  C a m b i o  d e  t r a n s f o r m a d o r e s  d e  l á m p a r a  e n  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n ;  

-  M a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o s  d e  r e f r i g e r a c i ó n ;   

-   T r a s l a d o  y  r e a d e c u a c i ó n  d e  o f i c i n a s  q u e  s e  e n c o n t r a b a n  e n  c o n d i c i o n e s  y  

e s p a c i o  i n a p r o p i a d o  p a r a  e l  b u e n  e j e r c i c i o  d e l  t r a b a j o ;  

 

I m p o r t a n t e  d e s t a c a r ,  q u e  t o d o s  e s t o s  t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  h a n  s i d o  

r e a l i z a d o s  m e d i a n t e  p r á c t i c a s  d e  r e u t i l i z a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s ,  e f i c i e n t i z a n d o  e l  

u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y  n o  f i n a n c i e r o s ,  c o n t r i b u y e n d o  a l  l o g r o  d e  l a  

P o l í t i c a  T r a s v e r s a l  d e  S o s t e n i b i l i d a d  A m b i e n t a l ,  c o n s a g r a d a  e n  l a  E s t r a t e g i a  

N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o .   P a r a  a m p l i a r  l o s  d e t a l l e s  v e r  A n e x o  N O  6 .   
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I V .  G e s t i ó n  I n t e r n a  

a )  D es em pe ño  F in an ci er o  
 

E s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  a  t r a v é s  d e  s u  D i r e c c i ó n  F i n a n c i e r a  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

e n  c u e s t i ó n ,  h a  e j e c u t a d o  d i f e r e n t e s  o p e r a c i o n e s ;  e n  l o  a d e l a n t e  p r e c i s a r e m o s  

l o s  h a l l a z g o s  m á s  i m p o r t a n t e s  e n  f u n c i ó n  d e l  n i v e l  d e  c u m p l i m i e n t o  c o n  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  d e  l a s  a l t a s  i n s t a n c i a s  f i n a n c i e r a s  d e l  e s t a d o ,  c o m o  s o n  l a  

C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r e s u p u e s t o  y  l a  

D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  C o n t a b i l i d a d  G u b e r n a m e n t a l  ( D I G E C O G ) .  A  p a r t i r  d e  n u e s t r a  

l l e g a d a  y  l u e g o  d e  h a c e r  c o n t a c t o  c o n  l a  r e a l i d a d  f i n a n c i e r a  d e  e s t a  

s u p e r i n t e n d e n c i a ,  d e s t a c a m o s  l o  s i g u i e n t e :   

 

1 )  E l a b o r a c i ó n  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e l  p e r i o d o ,  c o n f o r m e  e l  

c r o n o g r a m a  e l a b o r a d o  p o r  l a  D I G E C O G ;  

 

2 )  E n  e l  o r d e n  c o n t a b l e ,  c u m p l i m o s  c o n  l o s  e n v í o s  d e  i n f o r m e s  d e  m a n e r a  

o p o r t u n a  a  l a  ú l t i m a  m e n c i o n a d a ,  y ;  

 

3 )  E n  c u a n t o  a l  s i s t e m a  S I G E F  y  S I A B  m a n t e n e m o s  l o s  e s t á n d a r e s  d e  

c a l i d a d  e n  c u a n t o  a  c o n t r o l e s  c o n t a b l e s  s e  r e f i e r e ;  

 

4 )  E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  e s t a  á r e a ,  e s t a m o s  t r a b a j a n d o  e n  s i e t e  ( 7 )  e j e s  

f u n d a m e n t a l e s :  1 )  A u t o m a t i z a r  e l  s i s t e m a  d e  c o n t a b i l i d a d ,  2 )  

R e e s t r u c t u r a r  e l  c a t á l o g o  d e  c u e n t a ,  3 )  R e c l a s i f i c a r  l a s  c u e n t a s  
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c o n t a b l e s ,  4 )  I n v e n t a r i o  d e  S u m i n i s t r o ,  5 )  I n v e n t a r i o  d e  A c t i v o s  F i j o s ,  

6 )  C o n s t r u c c i ó n  e n  P r o c e s o  y  7 )  A n a l i z a r  y  s a n e a r  l o s  s a l d o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  L i q u i d a c i o n e s  y  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  y  l a s  

C u e n t a s  p o r  p a g a r ;  

 

5 )  C o n t a m o s  c o n  u n  S i s t e m a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  B i e n e s - S I A B ,  e l  c u a l  e n  

e s t o s  m o m e n t o s  s e  e n c u e n t r a  d e s a c t u a l i z a d o  y  c o n  d i f e r e n c i a s  e n t r e  

l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  y  e l  r e p o r t e  g e n e r a d o  p o r  e l  S I A B .     N o  

r e p r e s e n t a  l a  r e a l i d a d  d e  l o s  A c t i v o s  d e  e s t a  I n s t i t u c i ó n  ( V é a s e  C u a d r o  

A n e x o  N o .  4 . )  C o m o  m e d i d a  p a r a  r e g u l a r i z a r  e s t a  s i t u a c i ó n  s e  e s t á  

r e a l i z a n d o  u n  l e v a n t a m i e n t o  f í s i c o  d e  l o s  a c t i v o s ;  

 

6 )  E n  l a  a c t u a l i d a d  e l  b a l a n c e  p r e s e n t a d o  e n  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  a l  3 1  

d e  o c t u b r e  2 0 2 0  p o r  u n  i m p o r t e  d e  R D $ 2 9 , 2 0 2 , 4 1 . 0 0 ;  c o r r e s p o n d i e n t e  

a  l a  c u e n t a  d e  C o n s t r u c c i ó n  e n  P r o c e s o ,  n o  e s t á  s u s t e n t a d o  c o n  l o s  

d o c u m e n t o s  j u s t i f i c a t i v o s ,  a s í  l o  e x p r e s o  l a  C á m a r a  d e  C u e n t a  e n  s u  

i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a  e n  l o s  p e r i o d o s  2 0 1 6 - 2 0 1 7 ;  e n  a d i c i ó n ,  

o b s e r v a r o n  q u e  e s t e  a c t i v o  n o  e s t á  i n c l u i d o  e n  e l  r e p o r t e  d e  S I A B .  A l  

r e s p e c t o ,  h e m o s  a s u m i d o  e l  c a s o  e n  e s t a  g e s t i ó n  y  l o  e s t a m o s  

a n a l i z a n d o  p a r a  p r o c e d e r  a l  r e g i s t r o  y  j u s t i f i c a c i ó n  d e  e s t e  i m p o r t e ;   

 

7 )  E n  l a  c u e n t a  L i q u i d a c i o n e s  p o r  C o b r a r ,  a l  3 1  d e  o c t u b r e  d e l  2 0 2 0  

t e n e m o s  u n  b a l a n c e  d e  R D $ 9 1 7 , 0 7 5 , 5 6 3 . 0 0 ,  d e  l o s  c u a l e s  e l  9 9 %  

c o r r e s p o n d e  a  l i q u i d a c i ó n  p o r  c o b r a r ,  l e y  1 4 6 - 0 2 ,  o t r o  m o n t o  d e  

R D $ 7 6 3 , 7 1 4 , 6 7 9 . 0 4  c o r r e s p o n d e  a  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  H a c i e n d a  y  
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R D $ 1 4 2 , 3 9 0 , 1 4 0 . 1 3  a  l a  A s i g n a c i ó n  P r e s u p u e s t a r i a  p o r  i m p u t a r  

T e s o r e r í a ;  

 

8 )  E n  C u e n t a s  P o r  C o b r a r  C o m p a ñ í a s  e n  L i q u i d a c i ó n ,  a l  3 1  d e  o c t u b r e  

p r e s e n t a m o s  u n  s a l d o  t o t a l  d e  R D $  9 , 2 9 5 , 0 1 6 . 4 5  ( V é a s e  A N E X O  N O .  5 ) .   

 

9 )  A  s a b e r ,  e n  C u e n t a s  p o r  p a g a r ,  e x i s t e  e n  l o s  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  a l  3 1  

d e  o c t u b r e  2 0 2 0  u n  b a l a n c e  d e  R D $ 7 , 6 6 0 , 5 2 5 . 6 7 ,  d e  l o s  c u a l e s  e l  5 5 %  

c o r r e s p o n d e  a  S E G N A ,  S . A .   “ C o m p a ñ í a  e n  P r o c e s o  d e  L i q u i d a c i ó n ” ,  

d i c h o  i m p o r t e  c o r r e s p o n d e  a  a l q u i l e r  d e  t e r r e n o ,  p r o p i e d a d  d e  e s t a  

c o m p a ñ í a  u t i l i z a d a  p o r  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  a  r a z ó n  d e  R D $ 2 0 , 0 0 0 . 0 0  

m e n s u a l e s  a  p a r t i r  d e l  0 1  d e  s e p t i e m b r e  2 0 0 4  h a s t a  m a r z o  d e l  2 0 1 9 .  

E n  d i c h o  t e r r e n o  e s t á  I n s t a l a d o  e l  t a l l e r  d e  m e c á n i c a  d e  e s t a  

i n s t i t u c i ó n  y  t a m b i é n  s e  u t i l i z a  c o m o  p a r q u e o  d e  l o s  a u t o b u s e s ;  

 

 

1 0 )  E s t a  s i t u a c i ó n  e s t á  c r e a n d o  u n  c u e s t i o n a m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  l a  

D i r e c c i ó n  d e  É t i c a ,  y a  q u e  e n  l o s  r e p o r t e s  p r e s e n t a d o s  e s t a s  f a c t u r a s  

c a r e c e n  d e  n u m e r a c i o n e s  d e  f a c t u r a s  g u b e r n a m e n t a l e s ,  d e  i g u a l  f o r m a ,  

e x i s t e  u n  i m p o r t e  t o t a l  d e  R D $ 6 2 2 , 9 9 3 . 9 8  c o n  n o .  d e  f a c t u r a s  

d e s c o n t i n u a d a s  p o r  l a  D G I I .  

 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  á r e a  d e  A c t i v o s  F i j o s  e  I n v e n t a r i o s ,  s e  h a n  c o n s e g u i d o  

i m p o r t a n t e s  l o g r o s ,  t a l e s  c o m o :  
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-  S e g u i m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  t r a s l a d a d o s  a  d i f e r e n t e s  D e p a r t a m e n t o s  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n ;  

 

-  R e a l i z a c i ó n  d e  l o s  d e s c a r g o s  p e r t i n e n t e s ,  t a l e s  c o m o  v e h í c u l o s ,  

m o b i l i a r i o s ,  e n t r e  o t r o s ;  

 

-  A n á l i s i s  d e  l o s  r e n g l o n e s  d e  a c t i v o  f i j o  d e  l a  S I S  d e  c a r a  a  q u e  e s t a s  

p a r t i d a s  e s t é n  a c o r d e  a l  S I A B ;  

 

-  A v a n c e s  e n  e l  l o g r o  d e  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  i n t e r n o  d e  a c t i v o s  f i j o s ,  

p a r a  m e j o r a r  l a s  f u n c i o n e s  d e l  á r e a ;  

 

-  R e g i s t r o  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  a d q u i r i d o s  e n  e s t e  p e r i o d o ,  c o m o  m o b i l i a r i o s ,  

e q u i p o s  y  h e r r a m i e n t a s  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  a é r e a s  

d o n d e  h a n  s i d o  a s i g n a d o s ;  

 

-  E n t r e g a  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  a  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  G e n e r a l  d e  B i e n e s  

N a c i o n a l e s  l o s  d e s c a r g a d o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ;   

 

-  M o n i t o r e o  c o n s t a n t e  d e  l a  m e r c a n c í a  q u e  e n t r a  y  s a l e  p o r  l o s  a l m a c e n e s ;  

-  R e a l i z a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  S e m e s t r a l e s ,  c i e r r e s  d e  c a d a  m e s  

d e t e r m i n a n d o  e l  g a s t o  i n s t i t u c i o n a l  p o r  r e n g l o n e s .  

 

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  e n  c u a n t o  a  p r e s u p u e s t o  s e  r e f i e r e ,  e n  e s t e  p e r í o d o ,  l a  

i n s t i t u c i ó n  t u v o  a s i g n a c i o n e s  p r e s u p u e s t a r i a s  p o r  u n  m o n t o  d e  R D $  6 0 4 , 0 7 3 , 7 8 4  
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t a n t o  p o r  e l  F o n d o  1 0 0 ,  c o m o  p o r  l a s  R e c a u d a c i o n e s  o  F o n d o  9 9 9 8 ;  d e  l o s  c u a l e s  

f u e r o n  e j e c u t a d o s  R D $ 3 4 0 , 0 6 2 , 4 8 6 . 7 3 ,  e q u i v a l e n t e  a l  5 6 %  y  r e g i s t r a m o s  

M o d i f i c a c i o n e s  P r e s u p u e s t a r i a s  p o r  u n  m o n t o  d e  R D $ 5 4 3 , 0 9 0 . 5 0 ,  c o r r e s p o n d i e n t e  

a l  F o n d o  d e  C a p t a c i ó n  D i r e c t a  ( R e c a u d a c i o n e s )  y  F o n d o  1 0 0 .  

 

E n  l o  r e f e r e n t e  a  t e s o r e r í a ,  á r e a  r e s p o n s a b l e  d e  l a  c u s t o d i a  y  d e s e m b o l s o  d e  

l o s  f o n d o s  y  v a l o r e s  d e  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  e n e r o - o c t u b r e  2 0 2 0 ,  

d e s a r r o l l ó  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  a  s u  c a r g o ,  t a l e s  c o m o :   

 

-  D e s e m b o l s o s  t o t a l e s  p o r  u n  m o n t o  d e  R D $ 5 4 0 ,  8 1 0 , 9 4 2 . 8 9 ;  

 

-  S e r v i c i o s  a  d i f e r e n t e s  c o m p a ñ í a s  d e  S e g u r o s  y  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l ,  e n  l o  

r e l a t i v o  a :  R e n o v a c i ó n  d e  L i c e n c i a ,  s o l i c i t u d  d e  L i c e n c i a ,  D u p l i c i d a d  d e  

L i c e n c i a ,  T r a n s f e r e n c i a s  d e  L i c e n c i a ,  D e r e c h o  a  e x a m e n ,  C e r t i f i c a c i o n e s ,  

R e s o l u c i ó n  3 - 9 1 ,  M a t e r i a l  D i d á c t i c o ,  P a g o  f i r m a  d e  A u d i t o r  e x t e r n o ,  

T a s a d o r e s  y  A l q u i l e r  d e l  C l u b ,  e s t o s  r e p r e s e n t a n  u n  v a l o r  e n  e l  a ñ o  d e  

R D $ 5 , 5 2 7 , 9 9 8 . 8 2 ;  

 

-  E n  l a s  p r o y e c c i o n e s  p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  e s t i m a m o s  

o b t e n e r  i n g r e s o s  p o r  R D $ 1 1 5 , 3 8 2 , 6 2 7 . 9 8  d e  l a  T e s o r e r í a  N a c i o n a l ,  p a r a  

c u b r i r  l a s  n ó m i n a s  d e l  p e r s o n a l  f i j o ,  t r a m i t e  d e  p e n s i ó n ,  g a s t o s  d e  

S u p l i d o r e s  y  R e g a l í a s  P a s c u a l ,  M i e n t r a s  q u e ,  e n  c o b r o s ,  e s t i m a m o s  

r e c a u d a r  p a r a  e l  m i s m o  p e r i o d o  R D $ 1 , 4 3 8 , 6 1 2 . 5 4  p o r  l o s  d i v e r s o s  

c o n c e p t o s  d e s c r i t o s  a n t e r i o r m e n t e ;  
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-  P r o d u c t o  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  C o v i d  - 1 9 ,  e n  c u a n t o  a  l a  f u e n t e  d e  i n g r e s o s  

r e c i b i d a s  p o r  c o b r o s  d e  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s ,  p o d e m o s  p e r c i b i r  u n a  

d i s m i n u c i ó n  d e  4 4 %  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r i o r ,  d e b i d o  a  u n a  b a j a  e n  l a  

c a n t i d a d  d e  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  e n  e l  i g u a l  p e r i o d o ,  r e s p e c t o  a l  a ñ o  

a n t e r i o r  ( V é a s e  g r á f i c o  N O .  5 ) .  

 

G R A F I C O  N O . 5 :  C o m p a r a t i v o  d e  c a n t i d a d  d e  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  2 0 1 9 - 2 0 2 0  

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

 

E n  e l  á r e a  d e  T r a n s p o r t a c i ó n  d u r a n t e  e l  t r a n s c u r s o  d e  e s t e  a ñ o ,  h e m o s  

r e a l i z a d o  s e t e n t a  y  t r e s  ( 7 3 )  m a n t e n i m i e n t o s  d e  v e h í c u l o s ,  v e i n t i d ó s  ( 2 2 )  

r e p a r a c i o n e s  q u e  i n c l u y e n ,  a i r e  a c o n d i c i o n a d o ,  p u n t a  d e  e j e ,  t r e n  d e l a n t e r o ,  

r o d a m i e n t o s ,  c a m b i o  d e  d i s c o s  y  b a n d a s  d e  f r e n o s ,  t r a n s m i s i ó n  a u t o m á t i c a ,  

r e p a r a c i o n e s  d e  n e u m á t i c o s  y  r a d i a d o r ;  
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T a m b i é n ,  h e m o s  i m p l e m e n t a d o  n u e v a s  r u t a s  d e  t r a n s p o r t e  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n .  E s t a m o s  e n  c o n s t a n t e  s u p e r v i s i ó n  d e  l a  f l o t i l l a  d e  v e h í c u l o s  p a r a  

p r o c e d e r  c o n  l o s  m a n t e n i m i e n t o s  y  r e p a r a c i o n e s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  l o  n e c e s i t e  

a  f i n  d e  m a n t e n e r l o s  e n  p e r f e c t a s  c o n d i c i o n e s .  

 

E n  l o  r e l a t i v o  a  n o m i n a ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  s e  r e a l i z a r o n  l a s  n ó m i n a s  d e l  m e s  a  

t i e m p o ,  g a r a n t i z a n d o  e l  p a g o  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  y  d e m á s  a c t i v a d a s  

a s o c i a d a s .  S i n  e m b a r g o ,  h e m o s  i d e n t i f i c a d o  a l g u n a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  y  

e n  s e n t i d o :  

 

-  N o s  e n c a m i n a m o s  a  l o g r a r  a g r u p a r  a c c i o n e s  p a r a  a s e g u r a r  l a  e f e c t i v i d a d  y  

c a l i d a d  d e  l a  g e s t i ó n  i n s t i t u c i o n a l  m e d i a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n s t r u m e n t o s  

y  h e r r a m i e n t a s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  p r o d u c t i v i d a d  l a b o r a l  

y  n o s  p e r m i t a n  a n t i c i p a r n o s  a  l o s  r e t o s  q u e  s u r j a n  d u r a n t e  l a  c o n s e c u c i ó n  

d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s ;  

 

-  E n  v i s t a  d e  q u e  n o  e n c o n t r a m o s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  b i e n  d e f i n i d o ,  e n  

c o n s o n a n c i a  c o n  l a s  á r e a s  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  p l a n t e a r o n  e n  

l a  a n t e r i o r  g e s t i ó n ,  c r e a r e m o s  e s t r a t e g i a s ,  m e d i a n t e  m e s a s  d e  

D i r e c c i o n e s ,  l a s  c u a l e s  s e r á n  l o s  p a t r o n e s  d e  d e c i s i ó n  q u e  e s t a  

o r g a n i z a c i ó n  d e t e r m i n a r a  p a r a  c r e a r  v a l o r ;   

 

P a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  s e  r e q u i e r e  e n  g r a n  m e d i d a  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e  

l a s  o p e r a c i o n e s  e n  e l  o r d e n  f i n a n c i e r o ,  p o r  l o  q u e  c r e a r e m o s  l o s  m e c a n i s m o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  t o d a s  l a s  a c c i o n e s ,  q u e  a s í  l o  a m e r i t e n ,  e s t é n  
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r e s p a l d a d a s  p o r  e l  c o r r e s p o n d i e n t e  f i n a n c i a m i e n t o .  E s t o  i m p l i c a  l a  b ú s q u e d a  d e  

n u e v a s  v e n t a n i l l a s  d e  c o o p e r a c i ó n  y  e l  u s o  e f i c i e n t e  d e  l a s  f u e n t e s  d e  

f i n a n c i a c i ó n  v i g e n t e s .   

b )  L og ro s Im po rt an te s de  l a nu ev a Ge st ió n Ad mi ni st ra ti va   

 

-  I m p l e m e n t a m o s  n u e v o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l o s  p r o c e s o s  d e  c o m p r a s  

m e n o r e s  y  p o r  d e b a j o  d e l  u m b r a l ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  p e r i t o s  d e  l a s  

á r e a s  f i n a n c i e r a s  y  l e g a l ;   

 

-  I m p l e m e n t a m o s  u n  m e c a n i s m o  d e  a l e r t a  p a r a  e l  s t o p  d e  i n v e n t a r i o s  y  d e  

e s t e  m o d o  e v i t a r  s u  a g o t a m i e n t o ;   

-  R e a c t i v a m o s  e l  C o m i t é  d e  C o m p r a s  c o n f o r m e  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  d e l  

S i s t e m a ;  

 

-  L o g r a m o s  u n a  r e d u c c i ó n  d e  4 5  %  e n  e l  c o n s u m o  d e  c o m b u s t i b l e s ,  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  a n t e r i o r ,  e n  l o s  p o c o s  m e s e s  q u e  t i e n e  e s t a b l e c i d a  e s t a  n u e v a  

g e s t i ó n ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  m e d i d a s  d e  c o n t r o l  y  r e g u l a c i ó n  e n  e l  

u s o  y  l a  a s i g n a c i ó n ,  ( v é a s e  g r á f i c o  N o .  6 ) .  

 

-  D e  i g u a l  m a n e r a ,  e x p e r i m e n t a m o s  u n  a h o r r o  s i g n i f i c a t i v o  e n  e l  c o n s u m o  

d e  m a t e r i a l e s  y  s u m i n i s t r o  p o r  u n  m o n t o  e s t i m a d o  d e  R D $ 3 , 2 6 8 , 1 8 9 . 3 4  

( 6 3 %  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r i o r ) ,  l o  c u a l  s i g n i f i c a  q u e ,  p a r a  e l  m i s m o  

p e r i o d o ,  ó s e a ,  e n  l o s  p o c o s  m e s e s  q u e  t i e n e  e s t a  n u e v a  g e s t i ó n  h e m o s  

a t e n d i d o  n u e s t r o s  c o m p r o m i s o s  d e l  p e r i o d o  e n  m a t e r i a  d e  s u m i n i s t r o ,  
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u s a n d o  s o l o  u n  3 7 %  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  u s ó  l a  p a s a d a  g e s t i ó n  e n  i g u a l  

p e r i o d o  d e l  2 0 1 9 .   

 

G R A F I C O  N O . 6 :  C o m p a r a t i v o  d e  c o n s u m o  d e  c o m b u s t i b l e  d e  1 6  a g o s t o  a l  3 0  d e  

o c t u b r e ,  a ñ o s  2 0 1 9  y  2 0 2 0   

  
F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a ,  a  p a r t i r  d e  l o s  d a t o s  o f i c i a l e s .  

 

V .  Im pl e m en t a c i ó n  y  C e r t i f i c a c i o n e s  d e  C a l i d ad  

a l c a nz a d as    

  

A  n u e s t r a  l l e g a d a  n o  e n c o n t r a m o s  n i n g u n a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  n i  

d o c u m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s .  A l  r e s p e c t o ,  e s t a m o s  f o r m u l a n d o  u n  p r o y e c t o  d e  

F o r t a l e c i m i e n t o  I n s t i t u c i o n a l ,  d o n d e  s e  c o n t e m p l a n  e s t o s  a s p e c t o s .  E n  e l  

a p a r t a d o  s i g u i e n t e  n o s  r e f e r i m o s  c o n  m á s  d e t a l l e s .   
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V I .  P r o y e c c i on e s  a l  P r óx i m o  A ño  

 

D e  m a n e r a  p a r a l e l a  h e m o s  r e f e r i d o  e n  t o d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  

l a s  p r o y e c c i o n e s  a l  p r ó x i m o  a ñ o ,  a s í  c o m o  l a s  m e d i d a s  y a  i m p l e m e n t a d a s  y  q u e  

s e g u i r e m o s  l l e v a n d o  a  c a b o ,  o r i e n t a d a s  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  I n s t i t u c i o n a l .   

 

R e s p e c t o  a  l o  ú l t i m o  r e f e r i d o ,  p o r  i n s t r u c c i o n e s  d e  l a  H o n o r a b l e  S u p e r i n t e n d e n t e ,  

e s t a m o s  f o r m u l a n d o  u n  p r o y e c t o ,  e n  i n t e n c i ó n  d e  e n t r a r l o  e n  e j e c u c i ó n  a  i n i c i o s  

d e l  p r ó x i m o  a ñ o .     

 

D i c h o  p r o y e c t o  c o n t e m p l a  l o s  s i g u i e n t e s  c o m p o n e n t e s  o  e n t r e g a b l e s :   

 

1 .  M e j o r a d o s  l o s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  

S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s :  m e d i a n t e  l a  d e f i n i c i ó n  d e  n o r m a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  q u e  g u í e n  s u s  a c t u a c i o n e s  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  r o l e s  y  r a z ó n  

d e  s e r  d e  l a  p r o p i a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  e n  c u m p l i m i e n t o  c o n  l a s  a t r i b u c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s  p o r  l a  L e y  1 4 6 - 0 2 ;  

 

2 .  I m p l e m e n t a d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  s u b s i s t e m a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  y  d e  

l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  p r o d u c t o s  g e n e r a d o s :  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

e s t r u c t u r a s  f u n c i o n a l e s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  r e g u l a t o r i o ,  o p e r a t i v o  y  d e  

f i s c a l i z a c i ó n ,  a d e c u a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  y  m o n i t o r e o  d e  l a  c a l i d a d  

p a r a  e l  s e c t o r ,  c i u d a d a n o s  y  p a r a  l a  p r o p i a  i n s t i t u c i ó n ,  r e g l a m e n t a c i ó n  

t é c n i c a  q u e  r e s p a l d e  l a  n u e v a  e s t r u c t u r a  i n s t i t u c i o n a l  p a r a  l a  r e g u l a c i ó n  

d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  s u  c o n f o r m i d a d ;   
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3 .  D e s a r r o l l a d a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  v i n c u l a d a  a  l a  d e m a n d a  d e l  

s e c t o r  y  a  l o s  p r o c e s o s  m i s i o n a l e s  d e  l a  s u p e r i n t e n d e n c i a :  e s t o  i m p l i c a  l a  

a r t i c u l a c i ó n  c o n  e l  s i s t e m a  f o r m a l  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,  p r o g r a m a c i ó n  y  c o n t r o l  

o r i e n t a d o  a  r e s u l t a d o s ,  e s t a b l e c i é n d o s e  e s t r a t e g i a s ,  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  

c l a r a s  y  c o n s e n s u a d a s ;  

 

 4 .  E s t a d í s t i c a s  d e  s e g u r o s  e  i n s t i t u c i o n e s :  e s t o  i m p l i c a  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  

s i s t e m a s  q u e  v i n c u l e n ,  c o m p i l e n ,  a n a l i c e n  y  g e n e r e n  i n f o r m a c i o n e s  

e s t a d í s t i c a s ,  a  p a r t i r  d e  l o s  d a t o s  p r o d u c i d o s  p o r  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s  

o r g a n i z a t i v a s  d e  l a  s u p e r i n t e n d e n c i a ,  a l  m i s m o  t i e m p o ,  s e  r e f o r z a r á n  l a s  

c a p a c i d a d e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  e l  c o r r e c t o  u s o  d e  l o s  s i s t e m a s  

e s t a d í s t i c o s .  

 

A d i c i o n a l  a  e s t e ,  t e n e m o s  o t r o s  p r o y e c t o s  e n  c a r t e r a ,  e n  l a  f a s e  d e  p r e -

i n v e r s i ó n  y  q u e  e v e n t u a l m e n t e  s e r á n  s o m e t i d o s  a l  S i s t e m a  n a c i o n a l  d e  I n v e r s i ó n  

P ú b l i c a ,  c o n f o r m e  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d o s .    
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V I I .    A NE X O S  

 

 

A N E X O  1 .   E J E C U C I Ó N  P R E S U P U E S T A R Í A  P O R  O B J E T O  D E  G A S T O   

O B J E T O  
 P r e s u p u e s t o  

I n i c i a l   
P r e s u p u e s t o  

V i g e n t e  
P r e s u p u e s t o  

E j e c u t a d o  
%  d e  

E j e c u c i ó n  
P r o y e c c i ó n  

a l  c i e r r e  

G A S T O S  6 0 4 , 0 7 3 , 8 4 4  6 0 9 , 0 9 4 , 9 7 5  3 7 5 , 7 1 7 , 1 4 7  6 2 %  2 3 3 , 3 7 7 , 8 2 7  

2 . 1 -
R E M U N E R A C I O N E S  Y  
C O N T R I B U C I O N E S   

4 8 1 , 8 0 2 , 1 4 0  4 8 1 , 8 0 2 , 1 4 0  3 1 7 , 0 6 4 , 7 0 6  6 6 %  1 6 4 , 7 3 7 , 4 3 4  

2 . 2 - C O N T R A T A C I O N  
D E  S E R V I C I O S  

6 1 , 8 7 4 , 5 5 1  6 8 , 6 0 8 , 2 3 6  4 2 , 2 4 5 , 3 1 2  6 1 . 5 7 %  2 6 , 3 6 2 , 9 2 4  

2 . 3 - M A T E R I A L E S  Y  
S U M I N I S T R O S  

5 3 , 2 2 4 , 0 3 2  5 0 , 1 0 2 , 3 3 2  1 4 , 1 9 5 , 9 1 7  2 8 . 3 3 %  3 5 , 9 0 6 , 4 1 5  

2 . 4 - T R A N S F E R E N C I A S  
C O R R I E N T E S  

2 , 0 6 7 , 5 6 3  2 , 2 1 8 , 5 6 3  2 4 7 , 2 0 9  1 1 . 1 4 %  1 , 9 7 1 , 3 5 4  

2 . 6 -  B I E N E S  
M U E B L E S ,  I N M U E B L E S  
E  I N T A N G I B L E S  

5 , 1 0 5 , 5 5 8  6 , 3 6 3 , 7 0 4  1 , 9 6 4 , 0 0 3  3 0 . 8 6 %  4 , 3 9 9 , 7 0 1  

2 . 7 - O B R A S  
                               
-       

                                
-       

                               
-       

0 . 0 0 %  
                              
-       

2 . 8 - A D Q U I S I C I O N  D E  
A C T I V O S  
F I N A N C I E R O S  C O N  
F I N E S  P O L I T I C O S  

                               
-       

                                
-       

                               
-       

0 . 0 0 %  
                              
-       

2 . 9 - G A S T O S  
F I N A N C I E R O S  

                               
-       

                                
-       

                               
-       

0 . 0 0 %  
                              
-       

A P L I C A C I O N E S  F I N A N C I E R A S  
                      
-       

                       
-                  -       

                        
-       

4 . 1 -  I N C R E M E N T O  D E  
A C T I V O S  
F I N A N C I E R O S  

                         
-       

                      
-       

                       
-                  -       

                        
-       

4 . 2 - D I S M I N U C I O N  D E  
P A S I V O S  

                         
-       

                      
-       

                       
-                  -       

                        
-       

4 . 3 - D I S M I N U C I O N  D E  
F O N D O S  D E  T E R C E R O S  

                         
-       

                       
-       

                        
-                   -       

                         
-       

T O T A L  G A S T O S  Y  
A P L I C A C I O N E S  
F I N A N C I E R A S  

6 0 4 , 0 7 3 , 8 4 4  6 0 9 , 0 9 4 , 9 7 4  3 7 5 , 7 1 7 , 1 4 7  0 . 6 2 %  2 3 3 , 3 7 7 , 8  

*  E j e c u c i ó n  a l  3 0  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 2 0 .  

 



 6 5  

A N E X O  N O .  2  R e p o r t e  d e  R e g i s t r o  d e  C o m p r a s  p o r  D e b a j o  D e l  U m b r a l  2 0 2 0  

I T E M  F E C H A  
N O .  A C T A  
A D J U D I C A C I O N  

D E S C R I P C I O N  A D J U D I C A D O  V A L O R  R D $  

1  2 0 / 1 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 1  

S E R V I C I O  D E  
C O N T R A C I O N  
A R T I S T I C A  

E H E  E V E N T O S ,  
S R L  

8 2 , 6 0 0 . 0 0  

2  1 3 / 2 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 2  

S E R V I C I O  D I S E Ñ O  
G R A F I C O  Y  
D I A G R A M A C I O N  

A V O R E   
S O L U T I O N S ,  
S R L  

6 4 , 9 0 0 . 0 0  

3  1 8 / 2 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 3  

S E R V I C I O  D E  
A L Q U I L E R  
V E H I C U L O S  

L E A S I N G  D E  L A  
H I S P A N I O L A ,  
S R L  

1 5 2 , 3 9 0 . 3 9  

4  1 1 / 5 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 4  

A D Q U I S I C I O N  D E  
A L F O M B R A S   

S U P L I  
G L O R E L I A ,  S R L  

1 1 9 , 6 5 2 . 0 0  

5  9 / 3 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 5  

S E R V I C I O  R E C A R G A  
E X T I N T O R E S  

B A V E R A S  F I R E  
S E R V I C E S ,  S R L  

5 0 , 1 5 0 . 0 0  

        
D E  S O T O  
T R A D I N G ,  S R L  

3 9 , 1 8 0 . 0 1  

6  2 9 / 5 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 6  

S E R V I C I O  D E  
A L Q U I L E R  
V E H I C U L O  

L E A S I N G  D E  L A  
H I S P A N I O L A ,  
S R L  

1 2 5 , 3 1 6 . 0 0  

7  1 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 7  

S E R V I C I O  D E  
F U M I G A C I O N  

S E R V I C I O S  
F E R R O  A G R O ,  
S R L  

5 7 , 0 0 0 . 0 0  

8  5 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 8  

A D Q U I S I C I O N  E  
I N S T A L A C I O N  D E  
M A M P A R A  

S U P L I  
G L O R E L I A ,  S R L  

9 4 , 4 0 0 . 0 0  

9  8 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 0 9  

A D Q U I S I C I O N  D E  
D E S I N F E C T A N T E  E N  
A L C O H O L  

P O H U T  
C O M E R C I A L ,  
S R L  

8 8 , 0 0 0 . 0 0  

1 0  1 6 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 0  

R E N O V A C I O N  D E  
S U S C R I P C I O N  D E  
P E R I O D I C O S  

E D I T O R A  H O Y ,  
S . A . S .  

8 1 , 4 0 0 . 0 0  

1 1  1 8 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 2  

A D Q U I S I C I O N  D E  
B A N D E R A S  

S U P L I  
G L O R E L I A ,  S R L  

1 3 0 , 0 3 6 . 0 0  

1 2  2 6 / 6 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 3  

A D Q U I S I C I O N  D E  
R O P A  D E  
S E G U R I D A D  

N E O G R A F I C ,  
S R L  

3 2 , 2 2 0 . 0 0  

1 3  2 0 / 7 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 4  

F A B R I C A C I O N  E  
I N S T A L A C I O N  D E  
M A M P A R A  

F E R R E T A L  1 9 , 8 4 1 . 7 0  

1 4  1 7 / 7 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 5  

S E R V I C I O  A L Q U I L E R  
V E H I C U L O  

L E A S I N G  D E  L A  
H I S P A N I O L A ,  
S R L  

1 4 7 , 0 0 0 . 0 0  

1 5  1 6 / 7 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 6  

A D Q U I S I C I O N  D E  
A I R E  
A C O N D I C I O N A D O  

R O M A C A  
I N D U S T R I A L ,  
S . A .  

4 4 , 6 0 0 . 0 0  
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1 6  3 / 8 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 7  

A D Q U I S I C I O N  
I L U M I N A C I O N  Y  
T R A N S F O R M A D O R E S  

C O N S T R U C T O R A  
V I M A E N R O ,  S R L  

1 4 5 , 8 6 6 . 6 8  

1 7  7 / 8 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 8  

M A N T E N I M I E N T O  
P I S C I N A  E  I N S T A L A .  
L A M P A R A S  

C O N S T R U C T O R A  
V I M A E N R O ,  S R L  

1 5 9 , 3 6 9 . 1 1  

1 8  1 2 / 8 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 1 9  

A L Q U I L E R  D E  
V E H I C U L O S  

L E A S I N G  D E  L A  
H I S P A N I O L A ,  
S R L  

8 5 , 7 0 9 . 4 9  

2 1  7 / 1 0 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 2 1  

A D Q U I S I C I O N  
A R T I C U L O S  D E L  
H O G A R  

P R O V E S O L  
P R O V E E D O R E S  
D E  
S O L U C I O N E S ,  
S R L  

7 1 , 7 7 7 . 3 8  

2 2  2 / 1 0 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 2 2  

S E R V I C I O  A L Q U I L E R  
D E  L U C E S  L E D  

C T A V ,  S R L  3 6 , 8 1 6 . 0 0  

2 3  9 / 1 0 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 2 3  

S E R V I C I O  
C O N F E C C I O N  
B A N N E R  

R E Y  
P U B L I C I D A D ,  
S R L  

5 , 3 3 9 . 5 0  

2 4  2 1 / 1 0 / 2 0 2 0  
S D S - U C - C D -
2 0 2 0 - 0 0 2 4  

S E R V I C I O  
R O T U L A C I O N  D E  
P A R Q U E O S  

R E Y  
P U B L I C I D A D ,  
S R L  

2 5 , 2 2 2 . 5 0  

T O T A L  D E  C O M P R A S  P O R  D E B A J O  D E  U M B R A L  R D $  1 , 8 5 8 , 7 8 6 . 7 6  

 

A N E X O  N O .  3 .  R e p o r t e  d e  P r o y e c c i ó n  d e  C o m p r a s  y  C o n t r a t a c i o n e s  P o r  R u b r o s ,  
( P e r i o d o  O c t u b r e  -  d i c i e m b r e  2 0 2 0 )  

R U B R O  V A L O R  R D $  

S U M I N I S T R O  D E  O F I C I N A  1 , 3 4 0 , 0 0 0 . 0 0  

M A N T E N I M I E N T O  Y  R E P A R A C I O N  E D I F I C A C I O N E S  3 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

I N F O R M A T I C A  3 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

C O N T R A T A C I O N  S E R V I C I O  D E  M A N T E N I M I E N T O Y / O  R E P A R A C I O N  D E  
V E H I C U L O S  

2 , 1 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

C O M B U S T I B L E S  Y  L U B R I C A N T E S  4 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

C O N T R A T A C I O N  S E R V I C I O S  D E  C A T E R I N G  1 , 5 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

S U M I N I S T R O  M E D I C O  ( M A S C A R I L L A  Y  A L C O H O L )  6 6 0 , 0 0 0 . 0 0  

E Q U I P O S  D E  T R A N S P O R T E  5 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

A L I M E N T O S  Y  B E B I D A S                           
5 0 0 , 0 0 0 . 0 0     

A R T I C U L O S  P A R A  E L  H O G A R  5 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

P R O D U C T O S  D E  P A P E L  3 8 0 , 0 0 0 . 0 0  

T O T A L    2 1 , 9 8 0 , 0 0 0 . 0 0  
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A N E X O  N O .  4 .  R e l a c i ó n  A c t i v o s  y  D i f e r e n c i a s   

D E N O M I N A C I O N  E S T A D O S  

F I N A N C I E R O  

R E P O R T E  S I A B  D I F E R E N C I A  

E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e  6 7 , 5 1 8 , 9 0 7 . 6 6  1 9 , 6 7 7 , 5 1 0 . 3 0  4 7 , 8 4 1 , 3 9 7 . 3 6  

M o b i l i a r i o  y  

e q u i p o / A r m a s  d e  F u e g o  

2 6 , 3 5 5 , 7 7 7 . 8 5  6 , 7 6 1 , 9 4 7 . 0 4  

 

1 9 , 8 7 1 , 6 7 7 . 8 1  

E q u i p o s  d e  c ó m p u t o s  1 1 , 5 3 2 , 3 4 7 . 4 1  2 , 1 9 3 , 2 1 3 . 5 7  9 , 3 3 9 , 1 3 3 . 8 4  

O b r a s  d e  a r t e  3 , 5 8 7 , 7 6 0 . 0 0  0 . 0 0  3 , 5 8 7 , 7 6 0 . 0 0  

D e p r e c i a c i ó n  A c u m u l a d a  

E q u i p o  d e  T r a n s p o r t e  

( 5 1 , 7 4 6 , 7 5 6 . 3 7 )  ( 5 , 7 4 9 , 1 6 7 . 6 1 )  ( 4 6 , 4 6 5 , 4 2 1 . 0 8 )  

D e p r e c i a c i ó n  A c u m u l a d a  

M o b i l i a r i o s  y  E q u i p o  d e  

o f i c i n a  

( 1 2 , 1 3 7 , 5 4 5 . 2 4 )  ( 2 , 7 1 9 , 9 8 7 . 4 4 )  ( 9 , 4 7 9 , 3 7 9 . 4 6 )  

D e p r e c i a c i ó n  a c u m u l a d a  

E q u i p o s  d e  c ó m p u t o s  

( 3 , 0 7 5 , 4 8 9 . 0 7 )  ( 1 , 3 0 5 , 9 3 3 . 3 3 )  ( 1 , 9 2 7 , 3 9 0 . 0 3 )  

T o t a l  4 2 , 0 3 5 , 0 0 2 . 2 4  1 8 , 8 5 7 , 5 8 2 . 5 3  2 2 , 7 6 7 , 7 7 8 . 4 4  
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A N E X O  N O .  5 .  C u e n t a s  P o r  C o b r a r  C o m p a ñ í a s  e n  L i q u i d a c i ó n  

C U E N T A S  

C O N T A B L E  

D E S C R I P C I O N  B A L A N C E  

A L 3 1 / 1 0 / 2 0 2 0  

( R D $ )  

1 0 2 0 4 0 0 1  S E G N A ,  C I A .  D E  S E G U R O S  2 , 9 8 4 , 2 0 5 . 7 6  

1 0 2 0 4 0 0 2  I N T E R C O N T I N E N T A L  D E  S E G U R O S  2 , 0 0 3 , 0 0 0 . 1 1  

1 0 2 0 4 0 0 3  L A T I N O A M E R I C A N A  D E  S E G U R O S  2 , 1 8 9 , 1 7 4 . 0 4  

1 0 2 0 4 0 0 4  L A  I S L E Ñ A  D E  S E G U R O S  7 2 4 , 2 6 3 . 9 6  

1 0 2 0 4 0 0 5  I N T E R O C E A N I C A  D E  S E G U R O S ,  S . A .  2 0 6 , 9 0 4 . 2 0  

1 0 2 0 4 0 0 6  C E N T R O  D E  R E A S E G U R O S  I N T E R C O N T I N E N T A L  3 7 , 8 1 6 . 5 0  

1 0 2 0 4 0 0 7  T R O P I C A L  D E  S E G U R O S ,  S .  A .  3 5 , 8 3 0 . 7 1  

1 0 2 0 4 0 0 8  A L E M A N A  D E  S E G U R O S ,  S .  A .  7 , 8 7 8 . 4 2  

1 0 2 0 4 0 0 9  L A  P R I N C I P A L  D E  S E G U R O S  5 , 9 3 8 . 6 3  

1 0 2 0 4 0 1 0  U N I O N  D E  S E G U R O S  1 3 9 , 1 2 9 . 1 5  

1 0 2 0 4 0 1 1  C O M E R C I A L  D E  S E G U R O S  1 8 5 , 1 0 0 . 0 0  

1 0 2 0 4 0 1 2  S E G U R O S  D H I - A T L A S  7 7 5 , 7 7 7 . 9 7  

T O T A L  9 , 2 9 5 , 0 1 6 . 4 5  
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A N E X O  N O .  6 .  M A N T E N I M I E N T O :  F o t o g r a f í a s  d e  a n t e s  y  d e s p u é s   

A NT ES    

 

D ES PUÉS   
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E s t a  m a d e r a  e s  l a  q u e  s e  u s ó  p a r a  d i v i d i r  l a  o f i c i n a  d e l  E n c a r g a d o  d e  L i q u i d a c i ó n  d e  

I m p u e s t o s .  
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R e s u l t a d o s  

P i n t u r a  

E x t e r i o r e s  
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A N E X O  N O .  7 .  A c u e r d o  e n t r e  s u p e r i n t e n d e n c i a s  p a r a  s u p e r v i s i ó n  c o n s o l i d a d a  
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A N E X O  N O .  8 .  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s  i n a u g u r a  E s c u e l a  d e  F o r m a c i ó n  d e  

S e g u r o s  
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A N E X O  N O .  1 0 .  L a n z a m i e n t o  G o b e r n a n z a  D i g i t a l  C o n  S e r v i c i o s  E n  L í n e a ,  

S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e g u r o s .  
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A N E X O  N O .  1 1 .  F i r m a  d e  a c u e r d o  d e  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  I T L A  y  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  

S e g u r o s .  
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